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Découvrir et vivre Montréal6

Comment utiliser ce guide ?

Ce guide présente des informations utiles à l’intention des personnes nouvellement arrivées ou 
qui projettent de s’établir à Montréal afin qu’elles soient bien informées sur la réalité montréalaise 
et des ressources auxquelles elles peuvent avoir accès, selon leurs besoins. Ce guide a été conçu 
en complément de celui du ministère de l’Immigration, de la Diversité et de l’Inclusion intitulé 
Apprendre le Québec. Il vous permet d’avoir à portée de main des informations variées et utiles  
à propos de Montréal. 

Le guide est divisé en cinq grandes parties, chacune spécifique à un aspect pratique de la vie 
montréalaise. En annexe, figurent les coordonnées des bureaux d’arrondissement, celles d’un  
bon nombre d’organismes communautaires et une liste de sites Internet liés aux thèmes abordés.  
Ces listes ne sont pas exhaustives. Vous découvrirez d’autres ressources au fur et à mesure de  
votre établissement à Montréal. 



Découvrir et vivre Montréal
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Message DE Kathleen Weil,  
ministre de l’Immigration,  
de la Diversité et de l’Inclusion

Le ministère de l’Immigration, de la Diversité et de l’Inclusion et ses 
partenaires déploient des efforts importants afin d’offrir des services 
de francisation et d’intégration aux personnes immigrantes pour que 
celles-ci puissent participer pleinement au développement et à l’essor 
de notre société. 

Le guide Découvrir et vivre Montréal constitue un bon complément au 
guide Apprendre le Québec, une publication du Ministère qui offre à 
toute personne immigrante de l’information pratique sur une grande 
variété de sujets pour l’aider dans son nouveau projet de vie.

Je souhaite à toutes les personnes immigrantes la bienvenue au  
Québec et une bonne lecture. Par leur engagement et leurs talents,  
elles contribuent à bâtir une société dynamique, inclusive et fière  
de l’apport de toutes ses citoyennes et de tous ses citoyens.

Kathleen Weil

Ministre de l’Immigration, de la Diversité et de l’Inclusion
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MESSAGE DE DENIS CODERRE, maire de Montréal 

Je suis heureux de vous accueillir à Montréal, dans la métropole du 
Québec. Ville de savoir, métropole culturelle, ville fortement diversifiée, 
Montréal accueille à tous les ans pas moins de 70 % des nouveaux 
arrivants du Québec.

D’où qu’ils viennent et dès leur arrivée, les femmes et les hommes qui 
choisissent Montréal pour y bâtir un avenir stimulant font partie des 
atouts de notre métropole. Il est important de les aider à trouver leur 
place au sein de notre collectivité. 

Pour ce faire, la brochure Découvrir et vivre Montréal vous sera utile 
dans la découverte de Montréal et vous donnera un bon aperçu de la 
qualité de vie montréalaise.

Montréal, membre associé du réseau des Cités interculturelles 
- une désignation du Conseil de l’Europe et de la Commission 
européenne - est accréditée comme « Cité interculturelle »,  
pour l’ensemble de ses actions dans le domaine interculturel. 

Mon administration a la ferme volonté de vous offrir la meilleure 
aventure qui soit, pour un milieu de vie stimulant où il fait bon vivre.

Montréal est une métropole inclusive, diversifiée, créative et inspirante !

Bienvenue à Montréal !

Denis Coderre

Maire de Montréal



Message DE DIMITRIOS JIM BEIS,  
responsable des communautés d’origines diverses  
au comité exécutif

L’intégration des citoyens d’origines diverses et des nouveaux  
arrivants est une démarche constante pour notre administration. 

Dans le souci de toujours mieux servir les Montréalaises et les 
Montréalais d’origines diverses ainsi que les nouveaux arrivants,  
nous posons des gestes concrets afin de leur faciliter la connaissance  
et l’appréciation des services municipaux.

Le guide Découvrir et vivre Montréal en est un exemple. Accueillant et 
convivial, cet outil permet de disposer d’une foule d’informations en 
quelques pages ou en un clic.

Nous avons pris l’engagement de faire de la gestion inclusive une 
priorité. C’est important car nous sommes convaincus qu’en donnant 
la meilleure information à nos citoyens, nous encourageons leur 
participation civique à la vie montréalaise et nous ferons de notre  
Ville un leader en matière d’ouverture à la diversité.

Montréal se développe un peu plus chaque jour de façon solidaire  
et inclusive. À nous de veiller à ce que notre métropole continue dans  
cette voie. 

Dimitrios Jim Beis

Responsable des communautés  
d’origines diverses au comité exécutif

 



Bienvenue à Montréal

Vous établir à Montréal est une étape importante et stimulante de votre vie. Montréal est une 
ville reconnue pour son ouverture sur le monde, son dynamisme économique, sa vie culturelle 
omniprésente et diversifiée. Montréal est une ville unique à l’image des personnes et des groupes 
provenant de tous les coins du monde. Une harmonie interculturelle y règne. 

Montréal est une ville chaleureuse et accueillante où la qualité de vie est remarquable. Votre 
intégration tant sur le plan économique que social représente un élément clé du succès de votre 
démarche. Cet ouvrage a été conçu pour vous aider à réussir cette intégration. Ainsi, vous y 
trouverez des informations qui vous permettront de mieux comprendre la société montréalaise et 
d’avoir une meilleure idée des ressources et services à votre disposition dans votre nouvelle ville. 



	L’histoire de Montréal

 �Les symboles 

de la Ville de Montréal

 La géographie de Montréal

 Montréal :  

	l a ville, l’île et l’agglomération

 Montréal : 

	 ses principes et ses valeurs

Section	 1

Découvrir
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	L’histoire de Montréal

L’appellation montréal a d’abord désigné la montagne, ensuite l’île et 
enfin la ville elle-même.

En 1535, l’explorateur français Jacques Cartier effectue son second voyage en Nouvelle-France. Il 
est accueilli par des Iroquoiens habitant un village fortifié du nom de Hochelaga et situé au flanc 
d’une montagne. Jacques Cartier prend possession du territoire au nom de la Couronne française 
et utilise pour la première fois l’expression mont Royal (« mons realis », en latin) pour baptiser la 
montagne. 

Les Iroquoiens sont un des groupes amérindiens présents sur le territoire depuis plusieurs milliers 
d’années. Avant l’arrivée du premier Européen sur l’île, de nombreux Amérindiens la fréquentent 
déjà. Ils y sont demeurés après l’arrivée des nouveaux colons. Encore aujourd’hui, dans la grande 
région métropolitaine de Montréal, les Premières Nations sont bien présentes. 

En 1642, près de 100 ans plus tard, Paul de Chomedey de Maisonneuve fonde Montréal sous le 
nom de « Ville-Marie », en l’honneur de la vierge. Cependant, dès les premières années de son 
existence, Ville-Marie est aussi désignée par le nom de Montréal, au même titre que la montagne.  
À partir de 1665, le nom Ville-Marie n’est plus utilisé.

L’histoire de Montréal est jalonnée 
d’événements importants qui marquent 
encore notre présent. Cette section vous 
présente un bref historique de Montréal et 
vous introduit à votre ville d’accueil.
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Montréal, d’une petite colonie à une grande ville 
du continent nord-américain
Durant les premières années de sa fondation, Montréal est une petite colonie missionnaire. La 
croissance rapide de la ville s’accélère par la construction en 1824 du canal Lachine et l’adoption 
d’une industrialisation plus mécanisée. Le grand développement des banques et des autres 
institutions financières à la même époque lui permet de devenir le centre financier canadien durant 
toute la première moitié du 20e siècle. Montréal, métropole du Québec, est aujourd’hui une des 
grandes villes du continent nord-américain avec une population de 1,6 million d’habitants. 

Montréal célèbre en 2017 son 375e anniversaire de fondation.

Les vagues migratoires : une tradition séculaire
Montréal a connu différentes vagues d’immigration. D’abord françaises, puis britanniques, elles se 
diversifient à partir du milieu du 20e siècle avec l’arrivée d’autres groupes du continent européen. 
Au début des années 1960, l’immigration est encore plus variée avec l’arrivée de communautés 
provenant d’Asie. Dans les années 1970, les personnes immigrantes proviennent surtout d’Europe, 
d’Asie et des Caraïbes. À partir des années 1980, les immigrants originaires d’Asie sont les 
groupes les plus populeux. Les années 1990 confirment cette tendance. Depuis les années 2000, 
l’immigration continue de se diversifier avec des communautés en provenance d’Afrique du Nord et 
d’Amérique latine. Aujourd’hui, Montréal s’enrichit toujours de l’apport de personnes de différents 
pays du monde et conserve encore des traits de la civilisation française d’origine et de l’influence 
britannique. 

Montréal, ville contemporaine, cosmopolite et internationale
Les vagues d’immigration successives qu’a connues Montréal tout au long des derniers siècles 
en ont fait la ville cosmopolite que l’on connaît aujourd’hui avec plus de 120 communautés 
ethnoculturelles. Véritable carrefour économique, Montréal se place à la hauteur des défis 
ambitieux qu’elle s’est fixés en encourageant sans cesse l’investissement. Mondialement 
reconnue pour sa qualité de vie exceptionnelle, Montréal porte une attention particulière à son 
environnement, à ses aménagements urbains, à la mise en valeur de son patrimoine et à la 
qualité de son milieu de vie. Conférences et grands événements internationaux viennent placer 
définitivement cette grande métropole au cœur des enjeux internationaux.
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	Les symboles de la Ville de Montréal
	
La Ville de Montréal possède trois symboles qui reflètent son passé et son histoire : ses armoiries, 
son drapeau ainsi que son logotype.

ville.montreal.qc.ca/archives

Armoiries Drapeau

Logotype

	La géographie de Montréal

Montréal occupe une position stratégique en Amérique du Nord. Capitale économique du Québec, elle 
est à une heure de vol des grands centres économiques comme New York, Boston et Toronto, et à moins 
d’une heure de route de la frontière américaine. Montréal est située sur une île qui mesure environ 
50 km de long et 16 km à son point le plus large. Baignée par le Saint-Laurent, elle possède plus de 
266 km de rives. En son centre, juste au nord du centre-ville s’élèvent les trois pics du mont Royal. 

Pour trouver des cartes détaillées de Montréal :

ville.montreal.qc.ca
(Onglet Services aux citoyens, transport et travaux publics)

http://archivesdemontreal.com/
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=5798,85041649&_dad=portal&_schema=PORTAL
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	Montréal : la ville, l’île et l’agglomération

Montréal peut désigner à la fois une ville, une île et une agglomération. Montréal en tant que ville 
couvre le territoire des 19 arrondissements qui la composent. L’île de Montréal comprend la ville de 
Montréal et 15 villes de banlieue, dites villes liées. L’ensemble de ce territoire forme l’agglomération 
de Montréal. Elle est représentée par une instance politique formée des élus des arrondissements et 
des villes liées. Dans le présent document, nous parlerons de Montréal en tant que ville puisqu’il est 
question du territoire couvert par l’administration municipale montréalaise. 
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	  Les 19 arrondissements
	 1	A huntsic-Cartierville
	 2	A njou
	 3	 Côte-des-Neiges–Notre-Dame-de-Grâce
	 4	 Lachine
	 5	 LaSalle
	 6	 Le Plateau-Mont-Royal
	 7	 Le Sud-Ouest
	 8	 L’Île-Bizard–Sainte-Geneviève
	 9	 Mercier–Hochelaga-Maisonneuve
10	 Montréal-Nord
11	O utremont

12	 Pierrefonds-Roxboro
13	 Rivière-des-Prairies–Pointe-aux-Trembles
14	 Rosemont–La Petite-Patrie
15	S aint-Laurent
16	S aint-Léonard
17	 Verdun
18	 Ville-Marie
19	 Villeray–Saint-Michel–Parc-Extension
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12

4

4

5

15

8

14

13

1 2

8
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  Les 15 villes liées
	 1	 Baie-D’Urfé
	 2	B eaconsfield
	 3	 Côte-Saint-Luc
	 4	 Dollard-Des Ormeaux
	 5	 Dorval
	 6	 Hampstead
	 7	 L’Île-Dorval
	 8	 Kirkland
	 9	 Montréal-Est
	10	 Montréal-Ouest
11	 Mont Royal
12	 Pointe-Claire
13	S ainte-Anne-de-Bellevue
14	S enneville
15	 Westmount

3

10

6

11

1

10

13

92

16

9
14

611

18

15

7

17
5

3

19
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	Montréal : ses principes
	 et ses valeurs

Les fondements
La Ville de Montréal est guidée par des principes et des valeurs de démocratie, de liberté, d’égalité 
et de participation des citoyennes et des citoyens à la vie démocratique. Ceux-ci s’appuient sur 
deux chartes :

Charte québécoise des droits et libertés de la personne
Loi quasi constitutionnelle, la Charte du Québec vise à protéger les droits et libertés de toute 
personne vivant au Québec et à favoriser l’égalité entre les individus.

Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse

cdpdj.qc.ca

Charte montréalaise des droits et responsabilités
En vigueur depuis le 1er janvier 2006 et revue en 2011, la Charte montréalaise est un outil essentiel 
promouvant l’ouverture, le respect, la solidarité et la transparence, des valeurs sur lesquelles 
repose la vie démocratique à Montréal. Élaborée avec la collaboration des citoyennes et citoyens, 
elle est souvent citée en exemple sur la scène internationale comme instrument favorisant 
l’inclusion sociale. 

ville.montreal.qc.ca/chartedesdroits

L’Ombudsman de Montréal
La Charte montréalaise des droits et responsabilités désigne l’Ombudsman de Montréal pour 
voir à son application. L’Ombudsman de Montréal est une personne complètement neutre et 
indépendante de l’administration municipale et des élus auprès de qui toute personne physique 
– sans égard à son statut – vivant sur le territoire de la ville peut adresser une plainte si elle 
considère être victime d’une atteinte aux droits énoncés dans la Charte. L’Ombudsman de Montréal 
offre un dernier recours aux citoyens et aux citoyennes qui ont préalablement tenté de régler leur 
problème en s’adressant à l’arrondissement ou au service concerné. 

275, rue Notre-Dame Est, bureau R-100

ville.montreal.qc.ca/ombudsman
ombudsman@ville.montreal.qc.ca

514 872-8999

http://www.cdpdj.qc.ca/fr/Pages/default.aspx
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=3016,3375607&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=5798,41251561&_dad=portal&_schema=PORTAL
mailto:ombudsman%40ville.montreal.qc.ca?subject=
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Article 12 de la Charte montréalaise des droits et 
responsabilités

« Le cosmopolitisme de Montréal représente  
une richesse mise en valeur par la promotion de l’inclusion 
et de relations harmonieuses entre les communautés et les 
individus de toutes les origines. » 

La primauté de la langue française
Le français est la langue officielle de communication entre la Ville et ses citoyens. Il est un symbole 
d’appartenance à la société montréalaise et demeure le principal outil de communication de tous 
les citoyens. 

Office québécois de la langue française

oqlf.gouv.qc.ca

Une société laïque
Tout comme l’État québécois, la Ville de Montréal et ses institutions sont laïques : 
les pouvoirs politiques et religieux sont séparés. 

http://www.oqlf.gouv.qc.ca/accueil.aspx
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La diversité culturelle et l’inclusion
Montréal est caractérisée par une population très variée au chapitre des cultures et des croyances 
religieuses. Dès la fin des années 1980, l’administration municipale prend en compte cette diversité 
et adapte les nombreux services aux besoins de sa population. L’administration municipale 
prend ainsi position pour assurer un accès équitable aux services et maintenir une cohabitation 
harmonieuse entre les habitants de son territoire. 

Par exemple, elle crée en 1988 une unité administrative, travaillant avec les autres instances de 
la Ville et des partenaires externes, chargée de coordonner les différentes politiques et actions 
municipales dans le domaine des relations interculturelles. L’administration municipale met 
également en place le Conseil interculturel de Montréal (CIM), un organisme indépendant de 
consultation et d’échanges en matière d’intégration et de relations interculturelles.

Les initiatives de l’administration de Montréal en la matière se poursuivent en 2004 avec la 
Déclaration de Montréal pour la diversité culturelle et l’inclusion. Celle-ci réaffirme l’engagement 
de la Ville à structurer les interventions municipales dans une approche inclusive et à prendre 
toutes les mesures pour favoriser le rapprochement interculturel, le dialogue des cultures et une 
meilleure gestion de la diversité culturelle. En 2011, Montréal est associée au réseau des Cités 
interculturelles du Conseil de l’Europe, expression d’une reconnaissance internationale pour 
l’ensemble de ses actions dans le domaine interculturel. 

En 2016, la Ville de Montréal crée le Bureau d’intégration des nouveaux arrivants à Montréal 
(BINAM) regroupant sous la même bannière tous les services et fonds destinés à l’accueil des 
nouveaux arrivants dans la métropole.

Service de la diversité sociale et des sports

ville.montreal.qc.ca/diversite

Conseil interculturel de Montréal

ville.montreal.qc.ca/cim

Prix interculturel de Montréal Abe-Limonchik

Lancé en 2009, le Prix interculturel de Montréal Abe-Limonchik récompense 
l’accomplissement remarquable d’une personne, d’un organisme à but non lucratif 
et d’une entreprise du secteur privé. Cette distinction témoigne de leur engagement 
dans l’avancement des relations interculturelles et de la promotion de la diversité.

http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=8258,90350869&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=4557,114915669&_dad=portal&_schema=PORTAL
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L’accès à l’égalité en emploi dans des organismes publics

La Loi sur l’accès à l’égalité en emploi dans des organismes publics est appliquée à 
l’ensemble des organismes publics qui emploient 100 personnes ou plus et vise la 
représentation des groupes cibles au sein de leur personnel, dont les femmes, les 
personnes handicapées, les autochtones, les membres des minorités visibles et les 
membres de minorités ethniques. En tant qu’administration publique socialement 
responsable, la Ville de Montréal souhaite que le visage de sa population se reflète au 
sein de son organisation. Elle met ainsi en place des mesures dans le respect de cette loi.

ville.montreal.qc.ca/emplois

Montréal : faits et chiffres

Selon le recensement de 2011, 
la population de Montréal se 
chiffre à 1 649 519 habitants. 

http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=7257,73605573&_dad=portal&_schema=PORTAL
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L’égalité entre les femmes et les hommes
Les femmes et les hommes ont les mêmes droits et sont considérés égaux. Avec la politique Pour 
une participation égalitaire des femmes et des hommes à la vie de Montréal, Montréal continue 
d’être une ville phare en matière d’égalité à l’échelle nationale et internationale. Cette politique 
est construite autour de cinq axes d’intervention :

	 La gouvernance
	 La Ville, employeur
	 Les services aux citoyennes
	 Les femmes, moteur de développement économique
	 Les Montréalaises sur la scène internationale

ville.montreal.qc.ca/diversite

La reconnaissance des différentes orientations sexuelles
En 2005, l’administration municipale s’engage par le biais de la Charte montréalaise des droits et 
responsabilités à combattre l’homophobie, reconnaissant par le fait même que cette discrimination 
pouvait miner les fondements d’une société libre et démocratique. Depuis 1969, les relations 
sexuelles entre personnes de même sexe ne sont plus criminalisées au Canada. En 2005, les 
mariages entre personnes de même sexe ont été légalisés.

http://ville.montreal.qc.ca/diversite
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Montréal : faits et chiffres

La population selon le sexe 

Montréal compte plus de femmes avec une 
proportion de 51,5 % de la population alors 
que celle des hommes atteint 48,5 %. 

 	 51,5 % : femmes

 	 48,5 % : hommes



	Les premières démarches 

 Se loger

 Se déplacer

 Étudier

 Travailler ou 

	 se lancer en affaires

 Se faire soigner

 Trouver un service 

	d e garde pour les enfants

Section	 2

Vivre à
Montréal
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 LES PREMIÈRES DÉMARCHES

Pour pouvoir profiter pleinement de votre nouvelle vie, différentes 
démarches doivent être effectuées, que ce soit pour vous procurer des 
documents, pour avoir accès à des services de base ou encore pour 
bénéficier des services d’accueil et d’accompagnement offerts aux 
nouveaux arrivants.

Le ministère de l’Immigration, de la Diversité et de l’Inclusion 

Le ministère de l’Immigration, de la Diversité et de l’Inclusion est une source d’information 
importante pour les nouveaux arrivants. Il met à votre disposition le guide Apprendre le Québec qui 
contient une foule de renseignements et de références pour vos démarches d’intégration. Il peut 
être téléchargé à partir du site Internet du Ministère, en versions française, anglaise et espagnole :

apprendrelequebec.gouv.qc.ca

Vous installer à Montréal est une étape 
importante dans votre parcours de vie. 
Cette section propose des informations qui 
pourront guider vos premières démarches 
pour vous loger, vous déplacer, 
entreprendre des études et participer à la 
vie économique. 

http://www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/fr/informations/apprendre-quebec/index.html
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De plus, le Ministère finance près d’une centaine d’organismes communautaires qui offrent des 
services d’accueil, de soutien à l’installation, d’aide à l’intégration et de francisation, tous gratuits.  
Une trentaine de ces organismes partenaires se trouvent sur le territoire montréalais. 

Pour trouver leurs coordonnées :

Ministère de l’Immigration, de la Diversité et de l’Inclusion

immigration-quebec.gouv.qc.ca/fr/partenaires
514 864-9191

Les services communautaires
En plus des organismes communautaires partenaires du Ministère, il existe des centaines 
d’organismes communautaires sur le territoire de Montréal qui peuvent vous aider gratuitement, 
qu’il s’agisse de référence à d’autres ressources, de dépannage ou d’accompagnement dans  
vos démarches. De plus, il pourrait être intéressant de vous engager dans un organisme d’entraide 
en offrant vos services bénévolement. C’est une façon de vous familiariser avec votre nouvel 
environnement et d’acquérir des connaissances sur les pratiques de travail au Québec pour  
votre recherche d’emploi. 

Centre de référence du Grand Montréal

info-reference.qc.ca
514 527-1375

Pour offrir vos services à titre de bénévole :

Centre d’action bénévole de Montréal 

cabm.net
514 842-3351 

Plusieurs organismes communautaires sont également répertoriés sur le site Internet de votre 
arrondissement. 

http://www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/fr/partenaires/
http://www.info-reference.qc.ca/www/Home.php?locale=fr-CA
http://cabm.net/
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Apprendre le français
Apprendre le français est un élément essentiel de votre intégration sociale et professionnelle. 
Le ministère de l’Immigration, de la Diversité et de l’Inclusion offre, en partenariat avec des 
établissements publics d’enseignement et des organismes communautaires, de nombreuses 
formules d’apprentissage adaptées à vos besoins.

Ces cours sont gratuits et vous pouvez bénéficier d’une aide financière qui facilitera votre  
présence en classe. 

Pour des renseignements sur les critères d’admissibilité et l’inscription :

immigration-quebec.gouv.qc.ca/fr/langue-francaise
514 864-9191

Les bibliothèques de Montréal offrent également différentes ressources d’apprentissage du français. 

Pour connaître les coordonnées des bibliothèques :

ville.montreal.qc.ca/biblio
311

L’état civil 

Montréal : faits et chiffres

Parmi la population de 15 ans et plus :

  36,5 % se déclare célibataire

  33,7 % est mariée devant la loi 

  8 % est divorcée et 2,2 % est séparée

  13,8 % vit en union libre 

http://www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/fr/langue-francaise/
http://bibliomontreal.com/
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 Se loger

Pour vous loger à Montréal, plusieurs possibilités s’offrent à vous, que vous décidiez d’être  
locataire ou propriétaire. Montréal, c’est plus de 500 000 logements locatifs, et 300 000 propriétés 
ou copropriétés.

Louer un logement
Pour trouver un logement, aussi appelé appartement, vous pouvez consulter les annonces 
dans les journaux, sur les sites Internet, sur les tableaux d’affichage, dans certains centres 
communautaires. Vous pouvez également vous promener dans les rues afin de prendre en 
note les logements qui sont à louer et mobiliser votre réseau de contacts.

Quand vous voulez visiter un logement, prenez en note les coordonnées et téléphonez au 
propriétaire afin d’avoir plus de renseignements et obtenir un rendez-vous. N’hésitez pas à poser 
toutes vos questions et assurez-vous de connaître les éléments qui vous permettront de savoir si ce 
logement est fait pour vous.

Lorsqu’un logement vous convient, vous devez négocier un bail avec son propriétaire pour pouvoir 
y habiter. Le bail est un contrat de location entre un propriétaire et un locataire. Il définit les droits 
et obligations de chaque partie. 

ASSUREZ-VOUS DE BIEN COMPRENDRE TOUTES LES CLAUSES DU BAIL AVANT DE LE SIGNER. 

Le site de la Régie du logement, un organisme gouvernemental, vous fournira les informations 
précises essentielles :

rdl.gouv.qc.ca

Vous pouvez également obtenir ces renseignements : 
Par téléphone : 514 873-2245
Par courrier : Village Olympique, 5199, rue Sherbrooke Est, bureau 2360
En personne : Montréal-Centre, 1425 boulevard René-Lévesque Ouest, bureau 600.

À très court terme, des organismes d’accueil et d’établissement peuvent vous aider à trouver des 
maisons d’hébergement et de transition pour les nouveaux arrivants à prix plus abordables que 
ceux d’hôtels. Vous pouvez vous y installer temporairement pendant vos démarches en vue de 
trouver un logement à plus long terme et qui répond à vos besoins.

http://www.rdl.gouv.qc.ca/fr/accueil/accueil.asp
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Pour plus de renseignements, consultez le guide Comment se loger rédigé par le Regroupement 
des organismes du Montréal ethnique pour le logement (ROMEL). Ce guide contient une foule 
de renseignements pour faciliter l’accès des nouveaux arrivants au logement. Il est disponible en 
français, anglais et espagnol.

romel-montreal.ca 
(Onglet Comment se loger)

Aide-mémoire

2 ½, 3 ½, 4 ½, 5 ½, etc. : le nombre de pièces de l’appartement (la salle de bain 
compte pour une demi-pièce). Un 3 ½, par exemple, est composé d’une chambre,  
une cuisine, un salon et une salle de bain;

Semi-meublé : les électroménagers de base (cuisinière et réfrigérateur) sont fournis 
et leur prix de location est inclus dans le loyer;

Les mentions « chauffé » (ou « chauffage compris »), « éclairé », 
« eau chaude » indiquent que le coût de ces services est inclus dans 
le montant du loyer. En cas de doute, il faut vérifier ce que comprend ou  
ne comprend pas le montant du loyer. 

Les renseignements que l’on peut demander avant de louer un logement

Le propriétaire est en droit de vous demander : 
Vos nom et prénom, ainsi que votre adresse actuelle.

Avec votre consentement uniquement, il peut vous demander des informations 
personnelles (comme les coordonnées de vos anciens propriétaires) afin de prendre 
connaissance de vos habitudes de paiement.

Le propriétaire n’a toutefois pas le droit de vous demander : 
Vos numéros d’assurance sociale, de permis de conduire ou d’assurance maladie. 

http://romel-montreal.ca/index.php?lang=fr
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Les lois et règlements sur le logement
Les obligations et les droits des locataires et des propriétaires sont, au Québec, définis par le Code 
civil et certaines lois particulières. De façon générale, toutes les questions concernant le bail, le 
paiement du loyer et les autres aspects des relations entre les propriétaires et les locataires relèvent 
de la Régie du logement.

Pour en savoir plus ou déposer une plainte :
Régie du logement du Québec

rdl.gouv.qc.ca

Sur son territoire, la Ville de Montréal a la responsabilité d’assurer la salubrité, la sécurité et le 
bon entretien des logements et des bâtiments résidentiels. Par salubrité, on entend l’ensemble des 
conditions rendant un logement propre à l’habitation.

http://www.rdl.gouv.qc.ca/fr/accueil/accueil.asp
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Le droit d’accès à un logement sans discrimination

Sachez que vous êtes en droit d’habiter un logement 
quelle que soit votre origine ethnique ou nationale, votre 
couleur, votre sexe, votre statut de femme enceinte, votre 
orientation sexuelle, votre état civil, votre âge, votre 
religion, vos convictions politiques, votre langue, votre 
condition sociale, votre handicap ou l’utilisation d’un 
moyen pour pallier ce handicap. 

rdl.gouv.qc.ca

Ce sont les arrondissements de la ville qui, par leurs inspecteurs, voient à l’application de la 
réglementation municipale. Si vous découvrez un problème d’insalubrité (par exemple des punaises, 
des moisissures) et que vous n’arrivez pas à régler la situation avec votre propriétaire, vous devez 
contacter votre arrondissement afin qu’il intervienne.

Pour obtenir une foule de renseignements et des liens vers des ressources additionnelles :

ville.montreal.qc.ca/habitermontreal

Si vous jugez être victime de discrimination, vous pouvez porter plainte à la Commission des droits 
de la personne et de la jeunesse. 

360, rue Saint-Jacques
2e étage
Métro Square-Victoria 

cdpdj.qc.ca
accueil@cdpdj.qc.ca
514 873-5146

Vous pouvez également obtenir leur brochure Droit au logement sans discrimination.

cdpdj.qc.ca/fr/publications

http://www.rdl.gouv.qc.ca/fr/accueil/accueil.asp
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=9337,112431612&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.cdpdj.qc.ca/fr/Pages/default.aspx
mailto:accueil%40cdpdj.qc.ca?subject=
http://www.cdpdj.qc.ca/fr/publications/Pages/default.aspx
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Faire l’achat d’une propriété
Où acheter ? Quel quartier correspond le mieux à mes besoins et aspirations ? Pour aider à répondre 
à ces questions, la Ville de Montréal dispose d’un site Internet particulier destiné à faire connaître 
les quartiers et leurs atouts. Un incontournable pour tout futur acheteur :

habitermontreal.com

La plupart des maisons se vendent par l’intermédiaire de courtiers immobiliers, mais certaines 
transactions se font directement avec le propriétaire vendeur. Dans tous les cas, il est conseillé de 
se renseigner au préalable sur les règles à respecter et sur les droits et obligations des vendeurs et 
des acheteurs. L’Office de protection du consommateur, un organisme du gouvernement du Québec, 
offre plusieurs conseils.

opc.gouv.qc.ca/consommateur/bien-service/habitation-renovation/achat

Vous pouvez également consulter le site de la Société canadienne d’hypothèques et de logement, 
un organisme fédéral qui vous guidera dans votre démarche. 

cmhc-schl.gc.ca 

La Chambre immobilière du Grand Montréal offre aussi des liens vers une foule  
d’informations utiles.

cigm.qc.ca

Les immeubles à vendre s’affichent généralement avec des pancartes placées en façade et qui 
fournissent les numéros des agents ou des propriétaires. Vous pouvez également trouver des 
annonces dans les journaux ou sur Internet. La Ville de Montréal offre sur son territoire plusieurs 
programmes qui peuvent intéresser de futurs acheteurs. Outre un programme d’aide à l’accession  
à la propriété, la Ville offre aussi des aides financières pour la rénovation ou l’adaptation de  
votre domicile. 
Pour vous renseigner :  

	 Un guichet unique téléphonique au 514 872-4630 
	 Sur Internet : ville.montreal.qc.ca/habitermontreal

Une fois que vous aurez effectué l’achat, si vous souhaitez apporter des modifications à votre 
propriété ou faire des travaux de rénovation (autres que l’entretien ou l’aménagement paysager), 
vous devez obtenir un permis octroyé par la Ville de Montréal. Avant d’effectuer tout travail de 
rénovation, contactez votre arrondissement afin de connaître les modalités d’obtention des permis : 
311

https://habitermontreal.com/
http://www.opc.gouv.qc.ca/consommateur/bien-service/habitation-renovation/achat
https://www.cmhc-schl.gc.ca/
http://www.cigm.qc.ca/
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=9337,112431612&_dad=portal&_schema=PORTAL
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La langue 

Montréal : faits et chiffres

 	 52,4 % de la population montréalaise a le français comme langue maternelle.

 	 13,2 % de la population montréalaise se déclare anglophone.

 	 55,8 % de la population peut soutenir une conversation à la fois 		
	 en français et en anglais.

 	 31,1 % de la population montréalaise est unilingue francophone.

 	 10,3 % de la population montréalaise est unilingue anglophone.

100 % 

100 % 

100 % 
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 Se déplacer

Orientation
Le centre-ville de Montréal représente votre point central et le boulevard Saint-Laurent, la ligne de 
démarcation historique entre l’est et l’ouest. Le nord et le sud ne sont pas délimités par une rue 
particulière.

Est-ouest : de part et d’autre du boulevard Saint-Laurent les numéros de résidence commencent par 
le chiffre 1 dans un ordre croissant vers l’est et l’ouest. Les chiffres pairs sont réservés au côté sud 
des rues et les chiffres impairs au côté nord.

Nord-sud : les numéros vont en ordre croissant du sud vers le nord. Les chiffres pairs étant réservés 
au côté ouest et les chiffres impairs au côté est. 

Les transports collectifs
La Société de transport de Montréal (STM) est responsable d’un vaste réseau de transport collectif 
couvrant l’île de Montréal. 

Les autobus
La STM dispose de plus de 1 700 autobus. Selon les données de 2015, ces autobus constituent 
un réseau de 220 lignes dont 209 sont accessibles aux personnes en fauteuil roulant et 23 sont 
dédiées au service de nuit.

Entre deux arrêts

À Montréal, la sécurité des femmes est une priorité. La STM 
a donc mis de l’avant le service Entre deux arrêts qui permet 
aux femmes qui voyagent seules le soir de descendre avant 
l’arrêt prévu. Il suffit simplement de demander au chauffeur 
d’autobus. 
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Le métro
Le réseau de métro est composé en 2016 de 4 lignes et compte 68 stations. La conception de 
chacune de ces stations a été confiée à un architecte différent créant ainsi une impressionnante 
galerie d’art souterraine de sculptures, de fresques et de mosaïques. Le réseau de métro permet 
également d’accéder aux villes voisines de Laval et de Longueuil situées hors de l’île.
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Les tarifs de l’autobus et du métro
Les différents titres de transport de la STM sont en vente aux loges des stations de métro, aux 
distributrices automatiques et bornes de rechargement et chez plusieurs dépositaires. 

Pour connaître la grille tarifaire :

stm.info

La carte OPUS
La carte OPUS vous permet de vous déplacer par autobus, par métro et par trains de banlieue 
partout à travers la région métropolitaine de Montréal. La tarification est établie en fonction des 
zones desservies. Vous pouvez charger votre titre de transport en fonction de vos besoins.

stm.info

Les trains de banlieue
Les trains de banlieue sont gérés par l’Agence métropolitaine de transport (AMT). Ils assurent une 
liaison avec les villes périphériques de l’île de Montréal. Son réseau compte 6 lignes qui desservent 
les municipalités de la Rive-Sud et de la Rive-Nord de Montréal. 

amt.qc.ca

Un vélo dans le métro

La STM vous permet de voyager avec un vélo dans le métro dans le premier wagon 
seulement. Il est toutefois interdit de transporter votre vélo lors d’événements entraînant 
un fort achalandage. 

Itinéraires

Vous ne savez pas comment vous rendre en transport en commun à votre destination ? 
La STM met à votre disposition un calculateur de trajet qui vous permet de planifier votre 
itinéraire.

stm.info

Le sigle du métro

Ce sigle indique la présence d’une station de métro.

http://www.stm.info/fr/transport-adapte/titres-et-tarifs
http://www.stm.info/fr/infos/titres-et-tarifs/carte-opus-et-autres-supports/carte-opus
https://www.amt.qc.ca/fr
http://www.stm.info/fr
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Le transport adapté
Le transport adapté est mis à la disposition de la clientèle de la STM ayant une ou des limitations 
fonctionnelles. 

Pour connaître les conditions d’admissibilité, les horaires, les trajets et les tarifs :

stm.info

Le transport collectif par taxi
Le transport collectif par taxi est offert par la STM dans des quartiers où l’achalandage ne justifie 
pas l’implantation d’un service d’autobus régulier.

stm.info

L’autopartage
Communauto vous offre la possibilité d’accéder à un parc d’automobiles qui se louent à petit prix 
pour une demi-heure, une heure, une journée ou plus longtemps, selon vos besoins. L’autopartage 
est une alternative moins chère que la propriété d’un véhicule et plus souple que la location, en 
plus d’être écologique.

communauto.com

http://www.stm.info/fr/ta
http://www.stm.info/fr/taxi
https://communauto.com/
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Les voies cyclables
Le territoire de l’île de Montréal comprend plus de 600 km de voies cyclables. Des travaux 
d’extension et de mise à niveau améliorent constamment le réseau de voies cyclables. Vous avez 
donc la possibilité de vous déplacer aisément à vélo et de façon sécuritaire en respectant le Code 
de la sécurité routière. Les voies cyclables sont ouvertes du 1er avril au 15 novembre. Environ 30 km 
font partie de ce que l’on appelle le « Réseau blanc » sur lequel il est possible de circuler tout au 
long de l’année en vélo.

ville.montreal.qc.ca/velo

BIXI : Un réseau de vélos en libre-service
BIXI est un projet unique en son genre. Il permet d’utiliser un vélo pour une courte période de 
temps sur de courts trajets. Des milliers de vélos sont disponibles, 24 h par jour, 7 jours par semaine, 
trois saisons par année. Le réseau compte plus d’une centaine de points de distribution. Pour 
utiliser un BIXI, vous devez payer à une borne de paiement automatisé par carte de crédit ou au 
moyen d’une clé si vous êtes abonné. Il est possible de vous procurer un abonnement annuel. Vous 
remettez le BIXI au point d’ancrage le plus près de votre destination. 

montreal.bixi.com

BIXI

BIXI a obtenu de prestigieuses récompenses. Il s’est classé au 19e rang dans le 
palmarès des 50 meilleures inventions de TIME Magazine en 2008. BIXI s’exporte 
également. En effet, on trouve maintenant cette création montréalaise dans les 
rues des grandes villes, notamment Boston, Londres, Melbourne, Minneapolis, 
Washington, New York, Ottawa et Toronto ! 

http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=8957,99637650&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://montreal.bixi.com/
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Sortie en famille avec la STM !

Ville accueillante pour les familles, Montréal offre, parmi ses multiples activités 
et par le biais de la STM, un programme intitulé Sortie en Famille qui a pour but 
d’encourager l’utilisation des transports en commun avec les enfants. Ce programme 
permet à un adulte, muni uniquement d’un titre de transport valide, de voyager avec 
un maximum de 5 enfants de moins de 11 ans sur le réseau de la STM, les samedis, 
les dimanches, les jours fériés ainsi que lors d’événements spéciaux. 

stm.info

http://www.stm.info/fr/offres-speciales/sorties-en-famille
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 Étudier

À Montréal, un vaste réseau public d’écoles et d’établissements dispense un enseignement de 
haute qualité, du niveau préscolaire aux études universitaires. Peu importe l’âge, la ville offre la 
possibilité d’étudier et de se perfectionner. 

L’enseignement préscolaire, primaire et secondaire
La Loi sur l’instruction publique rend obligatoire la fréquentation scolaire jusqu’à l’âge de 16 ans. 
L’éducation préscolaire débute avec la prématernelle ou la maternelle. L’éducation primaire compte 
six années de scolarité et l’âge d’admission est fixé à six ans. L’enseignement secondaire consiste 
en cinq années, au terme desquelles les élèves obtiennent soit un diplôme d’études secondaires 
(DES), qui leur donne accès aux études collégiales, soit un diplôme d’études professionnelles (DEP) 
qui conduit à l’exercice d’un métier. 

De plus, il est possible d’obtenir une attestation de spécialisation professionnelle (ASP) décernée 
à la suite d’une formation de 6 ou 12 mois ainsi qu’une attestation de formation professionnelle 
(AFP) octroyée au terme d’études d’une durée maximale de 900 heures.

Inscrire vos enfants à l’école
Pour inscrire vos enfants à l’école, il est important de vous renseigner auprès de l’établissement 
scolaire le plus près de votre résidence afin de connaître les procédures d’inscription. 

Commission scolaire de Montréal
3737, rue Sherbrooke Est
Métro Joliette 

csdm.ca/parents-eleves/admission
(Voir › Autres cas › nouveaux arrivants)
514 596-6084

Commission scolaire Marguerite-Bourgeoys
1100, boulevard de la Côte-Vertu

csmb.qc.ca
514 855-4500

Commission scolaire de la Pointe-de-l’Île
550, 53e avenue

cspi.qc.ca

http://csdm.ca/parents-eleves/admission/
http://www.csmb.qc.ca/#
http://www.cspi.qc.ca/
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Les élèves du primaire et du secondaire (âgés de moins de 16 ans) qui viennent d’arriver au Québec 
et qui ne maîtrisent pas encore la langue française sont admis dans des classes d’accueil où ils 
reçoivent des services de soutien à l’apprentissage de la langue française en vue de favoriser leur 
intégration dans le système scolaire public francophone. Ces cours sont d’une durée variable, en 
fonction du niveau de maîtrise de la langue française. 

Les cégeps
Aussi appelés collèges, les cégeps offrent des programmes d’études préuniversitaires de même que 
des programmes d’études techniques. Les premiers préparent aux études universitaires alors que les 
seconds sont conçus pour celles et ceux qui veulent intégrer immédiatement le marché du travail 
après leur formation. On trouve à Montréal plusieurs cégeps francophones et anglophones.

Fédération des cégeps du Québec 

fedecegeps.qc.ca 
514 381-8631

Les universités
Montréal compte sur son territoire 11 établissements universitaires : quatre grandes universités 
et sept écoles affiliées. Montréal se classe première en Amérique du Nord quant à la densité 
d’étudiants universitaires par rapport à la population totale. 

Université du Québec à Montréal (francophone)

uqam.ca

Université de Montréal (francophone)

umontreal.ca

Université Concordia (anglophone)

concordia.ca

Université McGill (anglophone)

mcgill.ca

Pour de plus amples renseignements sur le système d’éducation québécois, 
visitez le site Internet du ministère de l’Éducation et de l’Enseignement supérieur.

education.gouv.qc.ca

http://www.fedecegeps.qc.ca/
http://www.uqam.ca/
http://www.umontreal.ca/
http://www.concordia.ca/
http://www.mcgill.ca/
http://www.education.gouv.qc.ca/
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 Travailler ou se lancer en affaires

Une bonne connaissance du milieu socioéconomique de Montréal ainsi que des démarches à suivre 
sont essentielles pour mettre toutes les chances de votre côté afin de vous trouver un emploi ou 
pour vous lancer en affaires. 

Trouver un emploi
Il est conseillé de diversifier vos démarches pour optimiser vos recherches d’emploi.

	 Créer un réseau de contacts
	 Utiliser les services des Centres locaux d’emploi 
	 Contacter les organismes communautaires
	 Participer aux salons de l’emploi
	 Consulter les journaux
	 Consulter les sites Internet de recherche d’emploi

Pour plus d’informations sur le marché du travail :

emploiquebec.gouv.qc.ca

Les Centres locaux d’emplois 

Les Centres locaux d’emplois (CLE) offrent des services publics d’aide à l’emploi. 
Dans chaque centre, vous trouverez des renseignements, des publications, des 
ordinateurs, des photocopieurs, des téléphones et des télécopieurs. De plus, des 
agents d’aide à l’emploi sont à votre disposition sur rendez-vous pour une première 
évaluation de votre dossier. Pour trouver le CLE associé à votre lieu de résidence :

emploiquebec.gouv.qc.ca

http://emploiquebec.gouv.qc.ca
emploiquebec.gouv.qc.ca
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La Ville de Montréal comme employeur
La Ville de Montréal compte quelque 28 000 employés travaillant dans différents secteurs. Afin 
d’assurer la représentativité de la population au sein de son personnel, Montréal a développé un 
plan d’action pour l’accès à l’égalité en emploi. La Ville promeut l’embauche et l’intégration en 
emploi des femmes, des personnes handicapées, des autochtones, des membres des minorités 
visibles et des membres de minorités ethniques.

La Ville favorise l’acquisition d’expérience de travail par la voie entre autres les stages d’études, 
d’intégration en emploi ou d’exploration dans la fonction publique. Par exemple, des stages au sein 
de la Ville sont offerts grâce au Programme de parrainage professionnel. Développé par la Ville de 
Montréal en partenariat entre autres avec Emploi-Québec, ce programme vise à développer des 
compétences professionnelles, à former une relève au sein de la Ville et à acquérir une première 
expérience québécoise. En effet, pendant 27 semaines, les participants font leur apprentissage 
au sein d’une équipe professionnelle, et ce, grâce à l’implication de marraines et de parrains qui 
favorisent le transfert d’expertise et la formation d’une relève. De plus, un grand nombre d’emplois 
sont offerts en saison estivale, notamment pour les étudiants. 

Pour consulter les offres d’emploi et de stage ou pour postuler :

ville.montreal.qc.ca/emploi

Emploi Nexus

La Ville de Montréal a mis en place le projet Emploi Nexus, un service conseil dédié aux  
entreprises montréalaises afin d’outiller les employeurs pour faciliter l’intégration en emploi  
des personnes issues de l’immigration :

emploinexus.com

Se lancer en affaires
Montréal se classe parmi les trois villes canadiennes en tête de liste dans le secteur des affaires 
avec Toronto et Vancouver. Divers services vous permettront de concrétiser votre projet d’affaires. 

Si vous désirez ouvrir un commerce, un bureau ou un autre type d’entreprise sur le territoire de 
votre arrondissement, vous pouvez contacter le commissaire au développement économique 
de celui-ci. Ce dernier pourra vous guider dans la recherche d’un site commercial, faciliter les 
démarches administratives et identifier les intervenants en développement économique qui 
pourront vous soutenir dans votre projet. 

Si vous désirez avoir un bureau, un atelier ou un autre type d’entreprise à domicile, contactez le 
Service aux entreprises de votre arrondissement en composant le 311.

http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=7257,73605573&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://emploinexus.com
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Des organismes d’aide et d’accompagnement en entrepreneuriat
Il existe à Montréal des entreprises qui offrent un accompagnement en entrepreneuriat, notamment 
les Corporations de développement économique communautaire (CDEC) ainsi que PME MTL,  
un réseau d’experts en soutien aux entrepreneurs et aux entreprises. Divers services y sont offerts, 
entre autres  :

	 la validation d’idées et du potentiel entrepreneurial;
	 des références auprès de partenaires publics et privés;
	 des conseils en démarrage d’entreprise;
	 des conseils pour la rédaction du plan d’affaires;
	 une aide pour la recherche de financement. 

D’autres organismes participent également, chacun dans un secteur particulier, au soutien 
de différentes populations dans plusieurs domaines. Parmi ceux-ci, on peut citer la Fondation 
Montréal inc. pour la jeunesse qui aide les jeunes de 18 à 35 ans dans leurs projets de démarrage 
d’entreprise, le Y des femmes et la Compagnie F qui accompagnent les femmes d’affaires dans leurs 
projets et contribuent à leur bonne évolution.

PME MTL

pmemtl.com

Fondation Montréal inc.

montrealinc.ca

Y des femmes

ydesfemmesmtl.org

Compagnie F

compagnie-f.org

https://pmemtl.com/
http://www.montrealinc.ca/fr
http://www.ydesfemmesmtl.org/wp-signup.php?new=ydesfemmesmtl.org
http://compagnie-f.org/
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Les chambres de commerce ethniques et les organisations 
professionnelles
Montréal compte sur diverses institutions pour participer à sa croissance. Les chambres de 
commerce ethniques et les organisations professionnelles offrent des services diversifiés permettant 
aux investisseurs de mener à bien leur projet d’affaires. Plusieurs de ces regroupements servent de 
pont entre les réalités socioéconomiques du pays d’accueil et les projets d’investissement des gens 
d’affaires montréalais.

Pour en savoir plus :
Le Répertoire des regroupements ethnoculturels de gens d’affaires et professionnels de Montréal

emploinexus.com/outils/repertoire-des-regroupements-ethnoculturels

Montréal International
Montréal International est un organisme qui a pour mission de favoriser l’investissement direct 
étranger, de promouvoir la présence d’organisations internationales et de solliciter l’établissement 
d’une main-d’œuvre étrangère stratégique. La direction de la mobilité internationale de Montréal 
International fournit des services favorisant le recrutement et l’accueil de travailleurs étrangers.

Montréal International

montrealinternational.com
514 987-8191

http://emploinexus.com/outils/repertoire-des-regroupements-ethnoculturels
http://montrealinternational.com
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 Se faire soigner

Les services de santé et les services sociaux relèvent du gouvernement du Québec. Ils sont 
accessibles à tous sans discrimination. Ces services sont desservis par différents centres.

	 Les centres locaux de services communautaires (CLSC)
	 Les cliniques médicales
	 Les centres hospitaliers
	 Les centres de réadaptation
	 Les centres d’hébergement et de soins de longue durée (CHSLD)

Pour connaître leurs coordonnées sur le territoire montréalais : 
Agence de la santé et des services sociaux de Montréal

santemontreal.qc.ca
514 286-6500

La carte d’assurance maladie

Elle vous donne accès aux services de santé couverts par le 
régime public d’assurance maladie. Vous devez en faire la 
demande dès votre arrivée au Québec. 

Régie de l’assurance maladie du Québec (RAMQ)

425, boulevard de Maisonneuve Ouest 
3e étage, bureau 301

ramq.gouv.qc.ca 
514 864-3411

https://santemontreal.qc.ca/population/
http://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/Pages/accueil.aspx
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Le service Info-Santé

Si vous vous posez certaines questions courantes et non urgentes sur la santé,  
vous pouvez parler à un professionnel de la santé au service téléphonique d’Info-
Santé. Il répondra à vos questions ou vous dirigera vers la ressource appropriée.  
Ce service de consultation professionnelle est accessible 24 heures par jour, 7 jours 
par semaine. 

Pour joindre Info-Santé : 
811

Pour une urgence (policier, ambulancier ou pompier) : 
911

Prendre rendez-vous

Pour une consultation avec un médecin, vous devez prendre rendez-vous dans une 
clinique médicale ou une clinique-réseau de Montréal. La plupart de ces cliniques 
sont également accessibles sans rendez-vous, sept jours par semaine, pour des 
problèmes de santé mineurs. Renseignez-vous auprès de la clinique près de chez 
vous pour connaître son mode de fonctionnement. 

Pour trouver les coordonnées des cliniques médicales et cliniques-réseau  
de Montréal :

santemontreal.qc.ca 
514 286-6500

http://sante.gouv.qc.ca/repertoire-ressources/
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 Trouver un service de garde pour les enfants

Si vous avez des enfants en bas âge, vous aurez peut-être besoin de faire appel aux services de 
garde soit d’un centre de la petite enfance (CPE), d’une garderie ou d’un service de garde en milieu 
familial qui pourra prendre soin de vos enfants durant la journée. Ces services de garde s’adressent 
aux enfants de 0 à 5 ans et offrent un service de garde éducatif adapté à leur âge, abordable et  
de qualité. 

Pour connaître la liste et les coordonnées des services de garde et des centres 
de la petite enfance près de chez vous :
Ministère de la Famille 

mfa.gouv.qc.ca
514 873-7200

La Coopérative Enfance Famille exploite le guichet unique d’accès aux places en service de garde à 
contribution réduite :

laplace0-5.com
514 270-5055

https://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/Pages/index.aspx
http://laplace0-5.com
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 	 0-14 ans : 15 %

 	 15-24 ans : 12,6 % 

 	 25-44 ans : 31,4 % 

 	 45-64 ans : 25,9 %

 	 65 ans et plus : 15,1 % 

 	 Plus de 50 % de la population est 	
	 âgée de 25 à 64 ans.

Les groupes d’âge 

Montréal : faits et chiffres
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	Le Réseau Accès Montréal : 
	 pour joindre votre ville

Le Réseau Accès Montréal constitue votre porte d’entrée pour obtenir 
de l’information, adresser des demandes aux services municipaux ou 
faire une plainte, 365 jours par année. 

Par téléphone
311 (résidents de Montréal)

Le 311 est le numéro unique et simple à retenir du réseau Accès Montréal. 
Il s’applique à une foule de domaines. Vous pouvez par exemple vous informer sur la 
programmation des activités de loisirs et de sports, consulter les horaires des bibliothèques, faire 
une demande de permis pour rénover ou connaître les jours de collecte des ordures ménagères.

514 872-0311 (si vous téléphonez de l’extérieur de Montréal)

La Ville et ses arrondissements vous 
offrent une multitude de services visant 
votre bien-être et celui de votre famille 
tels que les activités de loisirs, les sports, 
les bibliothèques et bien d’autres. 
Cette section vous présente ces services. 
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Par Internet
Le portail de la Ville de Montréal regorge de renseignements sur les activités, services et 
programmes municipaux. De plus, certains sites du portail vous offrent la possibilité d’émettre par 
courriel vos commentaires, questions, requêtes ou plaintes.

ville.montreal.qc.ca

La Banque d’information municipale 311
La Banque d’information municipale 311 contient des centaines de documents sur les services 
offerts par la Ville de Montréal et sur la réglementation municipale. On y accède via l’onglet 
« Banque d’info 311 » de la page d’accueil du portail. 

En personne 
Vous pouvez obtenir un service ou effectuer une transaction (payer un compte de taxes, une 
contravention ou autre) en vous présentant au point de service le plus près de chez vous.

Pour connaître les coordonnées et les heures d’ouverture :

ville.montreal.qc.ca
311

Par courrier
Vous pouvez envoyer une lettre ou tout autre document à la Ville de Montréal en prenant soin de 
bien spécifier le destinataire et l’adresse du service concerné.

La carte Accès Montréal
Cette carte vous permet d’économiser beaucoup sur vos loisirs et sorties à Montréal pendant 
un an. Elle est offerte moyennant certains frais dans les bureaux Accès Montréal, bureaux 
d’arrondissement et bibliothèques de la Ville. Pour l’obtenir, vous devez présenter une preuve 
d’identité, une photo récente et une preuve de résidence.

ville.montreal.qc.ca/cam

http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=5798,85041649&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ville.montreal.qc.ca
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=9317,111921570&_dad=portal&_schema=PORTAL
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Le portail Accès simple

Ce portail s’adresse aux personnes qui ont de la difficulté à lire et à celles qui ont 
des incapacités intellectuelles.

Trois façons d’accéder à l’information : 
	 Texte simplifié : pour les personnes qui ont de la difficulté à lire 
	 Version sonore : pour les personnes ayant besoin d’une aide 			 

	 supplémentaire à la lecture 
	 Ortograf altêrnativ : pour les personnes qui ont des limitations 			 

	 intellectuelles importantes

ville.montreal.qc.ca/accessimple

LA POPULATION IMMIGRANTE

Montréal : faits et chiffres

Montréal est le lieu de résidence de la majorité des personnes qui 
immigre au Québec. 

100 % 

100 % 

 	 33 % de la population montréalaise est issue de l’immigration

 	 Plus de 70 % des nouveaux arrivants choisissent chaque année Montréal 
	 comme lieu de résidence 

http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=2496,3086488&_dad=portal&_schema=PORTAL
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	La sécurité

Le Centre d’urgence 911
Le 911 est un numéro essentiel à connaître par cœur.

Il s’agit du numéro à composer pour tout type d’urgence : incendie, accident, malaise cardiaque, etc. 
Les policiers, pompiers et ambulanciers se rendront sur les lieux afin d’apporter l’aide nécessaire.

Protection de la population 
Le Service de police de la Ville de Montréal (SPVM) a pour responsabilités de protéger la vie et les 
biens des citoyennes et citoyens, maintenir la paix et la sécurité publique, prévenir et combattre le 
crime et faire respecter les lois et règlements en vigueur. Pour se rapprocher de sa communauté, le 
SPVM met l’accent sur des relations policiers-citoyens de qualité, basées sur l’intégrité, la confiance 
et le respect mutuel. Grâce à son modèle de Police de quartier, le SPVM valorise la participation 
de ses policiers au quotidien dans chaque communauté locale et travaille en partenariat avec les 
collectivités pour la résolution de problèmes. Le service de police municipal est le plus important au 
Québec et le deuxième au Canada. 

Pour trouver votre poste de quartier :

spvm.qc.ca

Info-Crime Montréal
Info-Crime Montréal est un programme de prévention qui encourage les citoyens à lutter contre la 
criminalité en communiquant de façon anonyme des renseignements sur une activité illégale ou  
un crime. Lorsque vous communiquez avec Info-Crime Montréal, votre appel n’est pas affiché,  
ni enregistré, ni retracé. 

infocrimemontreal.ca 
514 393-1133

http://www.spvm.qc.ca/
https://www.infocrimemontreal.ca
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Prévention des incendies
Le Service de sécurité incendie de Montréal (SIM) a pour mission de sauvegarder des vies  
humaines, de protéger les biens et de préserver l’environnement des citoyennes et des citoyens  
de l’agglomération de Montréal.

Si un incendie se déclare dans votre logement ou ailleurs, sortez immédiatement à l’extérieur !  
Une fois à l’extérieur, composez le 911.

En vertu du Règlement sur le Service de sécurité incendie de Montréal, l’installation d’un 
avertisseur de fumée fonctionnel est obligatoire pour chaque étage du logement. 

Dans un logement locatif, l’installation et le bon fonctionnement de l’avertisseur de fumée est une 
responsabilité partagée : le propriétaire est responsable de l’installation et le locataire s’assure de 
ne pas entraver son bon fonctionnement, par exemple en retirant les piles. 

L’avertisseur de fumée est le moyen le plus efficace pour sauver des vies en cas d’incendie, 
particulièrement s’il se déclare la nuit et à notre insu. Il est la première ligne de défense contre  
le feu. Vérifiez régulièrement son fonctionnement et remplacez périodiquement sa pile. 

Tandem

Tandem est un programme communautaire de prévention en sécurité urbaine. 
Certains organismes communautaires locaux mandatés par leur arrondissement 
sont responsables d’élaborer et de mettre en œuvre des stratégies individuelles ou 
collectives visant à prévenir la criminalité sur leur territoire. Le programme offre 
également aux arrondissements participants des services pour favoriser le bon 
voisinage dans les quartiers.

ville.montreal.qc.ca/tandem 
311

http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=8258,90489798&_dad=portal&_schema=PORTAL
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Comment prévenir les incendies

	 Installez un avertisseur de fumée à chaque étage de votre logis;

	 Installez un extincteur portatif dans la cuisine et informez-vous sur son 				  
	 fonctionnement lors de son achat;

	 Évitez de fumer au lit;

	 En aucun cas, ne laissez une poêle ou une casserole chauffer sur une cuisinière 			 
	 sans surveillance;

	 Emmagasinez les produits inflammables loin de la chaleur et hors de la portée 
	 des enfants;

	 Faites installer et vérifier le panneau électrique par un maître-électricien et 			 
	 utilisez des fusibles et des disjoncteurs appropriés; 

	 Faites installer vos appareils de chauffage par des personnes ou un entrepreneur 			 
	 dûment qualifiés. 

ville.montreal.qc.ca/sim

Renseignements sur la prévention

514 872-3800

Programme pour les personnes à mobilité réduite

Si vos déplacements sont ralentis en raison d’un handicap, vous pouvez vous inscrire gratuitement 
au recensement des personnes à mobilité réduite du Service de sécurité incendie de Montréal. Lors 
d’une urgence, les pompiers pourront ainsi intervenir plus efficacement chez vous.

514 872-3775

http://ville.montreal.qc.ca/sim/
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	Les bibliothèques

Il existe au moins une bibliothèque dans chacun des 19 arrondissements. Elles regroupent des 
millions de documents et offrent des programmes et services pouvant faciliter votre intégration. 
Les bibliothèques sont des lieux uniques, conviviaux, familiaux et neutres. Elles facilitent l’accès à 
l’information, la connaissance, la culture et les loisirs. N’hésitez pas à fréquenter votre bibliothèque 
de quartier pour bénéficier de l’ensemble des ressources qu’elle offre et à consulter son personnel 
pour tout besoin de renseignements.

L’abonnement est gratuit pour tous les résidents de Montréal.

Ce que vous pouvez y faire :
	 Utiliser un ordinateur et avoir accès à Internet;
	 Consulter et emprunter des documents;
	 Parfaire votre apprentissage du français;
	 Participer à des activités d’animation variées destinées à toute la famille;
	 Et bien plus !

ville.montreal.qc.ca/biblio
311 

	Le Réseau Accès culture

Accès culture est un réseau de diffusion culturelle qui regroupe pas moins de 24 diffuseurs 
municipaux en arts de la scène et en arts visuels. Ils vous offrent une programmation 
pluridisciplinaire de spectacles professionnels gratuits ou abordables. Présents dans les  
19 arrondissements de la ville de Montréal, ces centres de diffusion offrent une programmation 
culturelle adaptée aux réalités des quartiers. Ils ont pour objectif de faciliter l’accès à la culture, 
d’assurer le développement culturel et de favoriser les échanges entre les artistes et les citoyens 
par le biais de divers projets d’accompagnement et de médiation culturelle avec les écoles et les 
organismes du quartier. Parmi ces 24 diffuseurs municipaux, 12 prennent la forme de « maison de 
la culture ». Ces maisons de la culture sont des lieux privilégiés de diffusion culturelle. Plusieurs 
arrondissements présentent également des activités en été, que ce soit dans les parcs ou au  
Théâtre de Verdure situé au Parc La Fontaine.

accesculture.com

http://bibliomontreal.com/
http://accesculture.com/
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	Le loisir culturel

C’est le plaisir qui guide avant tout les Montréalaises et les Montréalais dans le choix d’un loisir 
culturel. Grâce au dynamisme de centaines d’organismes répartis dans tous les quartiers de 
Montréal, de nombreuses activités de loisir culturel sont offertes pour les personnes de tout âge.

Que ce soit en arts dramatiques, arts visuels, arts médiatiques, cirque, littérature, danse, musique 
et arts urbains, vous trouverez une activité accessible et de qualité près de chez vous. En plus de 
favoriser le développement de votre créativité, la pratique d’une activité de loisir culturel vous 
permettra de rencontrer des gens de votre quartier. 

Pour en savoir plus sur les activités de loisir offertes par la Ville de Montréal et ses partenaires, vous 
pouvez consulter : 

Le site Internet de Loisirs en ligne

ville.montreal.qc.ca/loisirsenligne

Le site Internet de votre arrondissement

ville.montreal.qc.ca
311

	Le développement social et communautaire

La Ville de Montréal offre un soutien à différents organismes sur son territoire afin de favoriser le 
développement des collectivités et d’améliorer la qualité et les conditions de vie de la population 
montréalaise. Cela se traduit, entre autres, par des projets de soutien aux familles et aux jeunes 
ainsi que des programmes de sécurité alimentaire et d’accessibilité universelle.

Si vous voulez vous prévaloir des services de votre milieu qui peuvent vous aider, ou encore vous 
impliquer et participer aux décisions qui vous concernent, plusieurs ressources sont disponibles 
dans votre arrondissement.

311 

https://loisirsenligne.ville.montreal.qc.ca/LudikIC2Prd/Pages/Anonyme/Recherche/Page.fr.aspx?m=1
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=5798,85813661&_dad=portal&_schema=PORTAL
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	Les parcs de quartier

En plus de ses grands parcs, Montréal compte plusieurs parcs de quartier et espaces verts dans tous 
les quartiers de la ville. Certains sont pourvus d’aires de jeux pour les enfants ou encore pour les 
personnes aînées, de terrains sportifs, de patinoires, de piscines, de jeux d’eau, de pataugeoires, etc.

Les clubs sportifs dans les arrondissements offrent également un éventail d’activités dans les parcs 
telles que le soccer et le basketball.

Pour connaître les parcs et les activités offertes :

ville.montreal.qc.ca 
(Onglet Arrondissements)

	Les sports et loisirs

La Ville de Montréal et ses partenaires mettent à votre disposition toute une programmation qui 
permet aux grands et aux petits de pratiquer des activités de sports et loisirs. Cette programmation 
est disponible à travers le service Loisirs en ligne qui permet de :

	 consulter l’offre des activités de sports et loisirs proposées par la Ville de Montréal et  
ses arrondissements;

	 rechercher une ou plusieurs activités parmi l’offre disponible;
	 s’inscrire aux activités désirées si celles-ci sont disponibles à l’inscription en ligne;
	 réserver un terrain ou un espace en ligne, en fonction des disponibilités en arrondissement;
	 consulter et rechercher des informations sur les installations de la Ville de Montréal dans 

lesquelles se déroulent les activités;
	 consulter et rechercher des informations sur les organismes partenaires de la Ville 	de Montréal 

qui proposent des activités.

Pour de plus amples renseignements, vous pouvez communiquer avec votre arrondissement ou 
l’organisme partenaire responsable de l’activité qui vous intéresse. Notez que des frais de location 
ou autres peuvent être exigés.

ville.montreal.qc.ca/loisirsenligne
311

http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=5798,85637573&_dad=portal&_schema=PORTAL
https://loisirsenligne.ville.montreal.qc.ca/LudikIC2Prd/Pages/Anonyme/Recherche/Page.fr.aspx?m=1
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Les jardins communautaires

Des parcelles de terre sont mises à la disposition des 
citoyennes et citoyens de Montréal à des fins de jardinage.

Pour connaître les coordonnées du jardin communautaire 
près de chez vous et ses modalités d’utilisation, renseignez-
vous auprès votre bureau arrondissement ou composez le 
311.
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	Le respect de l’environnement et la propreté

Montréal accorde une grande importance à l’environnement et fait de la propreté une priorité. 
Plusieurs services sont offerts pour faciliter la gestion des matières résiduelles dans une perspective 
de développement durable. À Montréal, le respect de l’environnement et de la propreté est la 
responsabilité de tous. Jeter les déchets sur les trottoirs, dans les rues et dans la cour avant ou 
arrière du logement enfreint les règlements municipaux et entraîne des contraventions. 
	
Collecte des ordures ménagères
Quand : Les journées et heures de collecte varient selon l’endroit où vous habitez. Pour les 
connaître, consultez ville.montreal.qc.ca/collectes ou composez le 311.

Où : Déposez vos sacs à ordures en bordure du trottoir.

Collecte des matières recyclables
Quand : Généralement une fois par semaine. Pour connaître les jours et heures de collecte ou le 
type de matières recyclables, consultez ville.montreal.qc.ca/collectes ou composez le 311.

Où : Déposez votre bac ou votre sac de recyclage en bordure du trottoir.

Pour obtenir un bac de recyclage, renseignez-vous auprès de votre bureau d’arrondissement,  
de votre écoquartier ou composez le 311.

Collecte des objets volumineux (encombrants)
La Ville fait la collecte des objets volumineux, tels que des meubles, des matelas et des 
électroménagers qui ne peuvent plus servir, ainsi que des débris de construction.

Quand : Le moment de la collecte varie d’un arrondissement à l’autre. Dans certains 
arrondissements, il faut prendre rendez-vous alors que dans d’autres, la collecte est effectuée à 
jours fixes. Consultez ville.montreal.qc.ca/collectes pour tous les détails ou composez le 311.

Où : Déposez vos objets volumineux en bordure du trottoir.

http://ville.montreal.qc.ca/collectes
http://ville.montreal.qc.ca/collectes
https://servicesenligne2.ville.montreal.qc.ca/sel/infocollectes/?lang=fr
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Collecte des résidus domestiques dangereux (RDD)
Cette collecte vise la récupération des matières résiduelles qui représentent un danger comme 
les peintures, les huiles de moteur et les piles qui sont refusées lors de la collecte des ordures 
ménagères.

Quand : Durant les heures d’ouverture des écocentres.

Où : Apportez vos RDD à un écocentre.

Pour connaître les coordonnées des écocentres : 

ville.montreal.qc.ca/ecocentres
514 872-0384
311

Collecte des résidus alimentaires
Cette collecte vise la transformation des déchets de table ou des déchets organiques en compost. 
Ce service est disponible dans certains arrondissements de Montréal. 

Quand : Généralement une fois par semaine. Pour connaître les jours et heures de collecte, le type 
de matières acceptées ou si votre arrondissement est desservi par ce service, consultez  
ville.montreal.qc.ca ou composez le 311.

Où : Déposez le bac brun à roulettes fourni par votre arrondissement en bordure du trottoir.

http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=7237,75371938&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ville.montreal.qc.ca
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Écocentres

Les écocentres sont des sites de réemploi et de récupération à la disposition des 
citoyennes et citoyens de Montréal. Des objets refusés lors de la collecte régulière 
(ex. : électroménagers, résidus domestiques dangereux) sont acceptés dans les 
écocentres.

ville.montreal.qc.ca/ecocentres

Éco-quartiers

Les éco-quartiers découlent d’un programme d’action environnemental à Montréal 
qui finance des activités d’amélioration de l’environnement. Les éco-quartiers ont 
pour objectifs entre autres d’assurer la propreté de la ville et de sensibiliser au 
développement durable, par exemple en distribuant des bacs de recyclage et des fleurs 
aux citoyens.

ville.montreal.qc.ca/ecoquartiers

http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=7237,75371938&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=7237,75372003&_dad=portal&_schema=PORTAL
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montréal, ses multiples visages et ses attraits

Montréal est une ville de découvertes où 
en toute saison les activités foisonnent 
partout sur son territoire. Cette section 
vous invite à découvrir les multiples 
visages et attraits de Montréal. 

	Montréal, ville de savoir

Montréal s’affiche comme une ville de savoir, notamment en raison 
du nombre d’institutions d’enseignement, de centres de recherches et 
d’entreprises sur son territoire. Elle possède une grande concentration 
de secteurs et de professions à haut contenu de savoir ainsi qu’un 
niveau élevé d’emplois dans plusieurs domaines de haute technologie.

La Grande bibliothèque
En plus des bibliothèques de quartier, la Grande bibliothèque vous permet d’accéder librement et 
gratuitement à plusieurs millions de livres et de documents. Située au cœur du Quartier latin, elle 
possède une collection universelle et une collection nationale. Des collections et des services offerts 
aux nouveaux arrivants vous permettent d’obtenir un bon nombre d’informations au sujet du 
Québec et du Canada. Une collection multilingue, tant pour les enfants que pour les adultes,  
est également à votre disposition. 

475, boulevard De Maisonneuve Est
Métro Berri-UQAM

banq.qc.ca
514 873-1100

http://www.banq.qc.ca/accueil/
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	Montréal, métropole culturelle

La vie culturelle est effervescente à Montréal. La Ville reconnaît la culture comme essentielle à son 
développement durable ainsi qu’à sa prospérité économique. Plus d’une centaine de festivals et 
d’événements culturels animent et mettent en valeur la diversité montréalaise. Près de la moitié de 
ces festivals ont une portée internationale; pensons aux plus connus tels le Festival international 
de Jazz de Montréal, le Festival Juste pour rire et les FrancoFolies. Les festivals se déploient 
durant toutes les saisons et dans tous les quartiers. Fréquentez le Quartier des spectacles dans le 
centre-ville qui offre une concentration d’événements souvent gratuits et en plein air. Plusieurs 
événements mettent aussi en valeur la diversité culturelle montréalaise comme le Festival du 
Monde arabe, le Festival international de tango ou encore le Défilé de la Saint-Patrick.

Consultez le calendrier :

ville.montreal.qc.ca/culture/festivals-et-evenements

De plus, que ce soit pour visiter une exposition d’œuvres d’art ou pour comprendre l’histoire 
du patrimoine montréalais, toutes les possibilités vous sont offertes pour découvrir un monde 
culturel fascinant. 38 musées proposent art, architecture, histoire et sciences, alors que plusieurs 
établissements offrent des parcours thématiques. 

museesmontreal.org
514 845-6873

Montréal présente des centaines d’œuvres d’art dans ses parcs, ses places publiques et édifices. 
Partez à leur découverte gratuitement. Ce sont des monuments commémoratifs, des sculptures 
monumentales, des murales ou des éléments de l’aménagement paysager. 

La Collection municipale renferme à elle seule plus de 300 œuvres réparties dans tous les quartiers. 

ville.montreal.qc.ca/artpublic 

Le Centre d’histoire de Montréal

Accessible et ludique, le Centre d’histoire de Montréal vous invite à découvrir les multiples identités 
de la métropole. Son musée situé dans le Vieux-Montréal et son site internet vous racontent 
l’aventure riche et mouvementée de la ville et de ses habitants. Toute l’année, on y trouve des 
expositions, des activités éducatives, dont certaines destinées aux groupes en francisation,  
ainsi que des visites pédestres et en baladodiffusion qui vous font voir Montréal autrement. 

335, place d’Youville
Métro Place-d’Armes ou métro Square-Victoria

ville.montreal.qc.ca/chm
514 872-3207

http://ville.montreal.qc.ca/culture/festivals-et-evenements
http://museesmontreal.org/fr
http://artpublic.ville.montreal.qc.ca/
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=8757,97305573&_dad=portal&_schema=PORTAL
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Vitrine culturelle 

Pour découvrir la scène artistique animée, fréquentez un lieu unique au cœur du 
Quartier des spectacles : la Vitrine culturelle. La Vitrine offre en effet toutes les 
activités culturelles du Grand Montréal par son centre d’information culturelle et 
sa billetterie centralisée. Le lieu de rendez-vous pour réserver des billets au tarif 
régulier et de dernière minute à rabais. À découvrir !

lavitrine.com  
2, rue Sainte-Catherine Est  
Métro Saint-Laurent  
514 285-4545

La Journée des musées montréalais

Le dernier dimanche du mois de mai, des milliers de citoyens participent à la 
Journée des musées montréalais. Pour l’occasion, près d’une trentaine de musées 
donnent accès gratuitement à leurs expositions permanentes et temporaires et 
proposent des activités spéciales.

De plus, afin de faciliter les déplacements, la Société de transport de Montréal offre 
gratuitement un service de navettes pour les milliers de visiteurs qui répondent à 
l’invitation.

museesmontreal.org 
514 845-6873

http://www.lavitrine.com/
http://museesmontreal.org/fr/journee-des-musees/programmation
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	Montréal, ville sportive

Montréal possède de nombreuses installations sportives dont plusieurs sont gérées par la Ville de 
Montréal et d’autres sont prises en charge par des organismes gouvernementaux ou privés. Été 
comme hiver, elles permettent de pratiquer des sports d’intérieur ou d’extérieur et d’assister à 
des événements sportifs. La plupart accueillent des compétitions sportives de classe nationale ou 
internationale qui regroupent de nombreux athlètes du monde entier. Ces installations sportives 
sont également les hôtes d’événements sportifs incontournables, tels que le Défi sportif AlterGo qui 
rassemble des athlètes handicapés. 

Pour connaître la liste des installations sportives à proximité, consultez le site Internet de votre 
arrondissement ou composez le 311.

Pour rechercher par sujets d’intérêts concernant les sports et activités physiques à Montréal :

ville.montreal.qc.ca/sports

	Montréal et ses grands parcs

Les amoureux de la nature sont comblés à Montréal. De nombreux espaces verts, accessibles et 
diversifiés permettent de s’amuser seul, en famille ou entre amis, et ce, tout au long de l’année. 

On compte 19 grands parcs sur l’île couvrant une superficie de 2 000 hectares. Ce sont des lieux 
de détente et de loisir par excellence. Vous pouvez y pratiquer des activités récréatives, éducatives, 
culturelles, sportives, de plein air ou participer aux grandes fêtes populaires. Ils sont dotés d’une 
mission de conservation et présentent un patrimoine architectural, une faune et une flore très riches. 

ville.montreal.qc.ca/grandsparcs

http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=9037,101755612&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ville.montreal.qc.ca/grandsparcs
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	Montréal et son Espace pour la vie

Peu de métropoles offrent à leur population la nature au cœur du paysage urbain. Montréal a cette 
chance, grâce au plus important regroupement d’institutions muséales en sciences naturelles du 
Canada. Les espaces nature de Montréal regroupent le Biôdome, l’Insectarium, le Jardin botanique 
et le Planétarium Rio Tinto Alcan. Leur rayonnement s’étend jusque sur la scène internationale. 

espacepourlavie.ca

Insectarium et Jardin botanique de Montréal
Avec une collection de plusieurs milliers de spécimens d’insectes, l’Insectarium de Montréal est 
le plus important musée entièrement consacré aux insectes en Amérique du Nord ! Déclaré lieu 
historique du Canada en 2008, le Jardin botanique de Montréal est, quant à lui, reconnu comme 
l’un des plus importants et l’un des plus beaux au monde. Un billet d’entrée unique est disponible 
pour accéder à ces deux institutions.

Insectarium de Montréal
4851, rue Sherbrooke Est
Métro Pie-IX

espacepourlavie.ca/insectarium
514 872-1400

Jardin botanique de Montréal
4101, rue Sherbrooke Est
Métro Pie-IX

espacepourlavie.ca/jardin-botanique
514 872-1400

http://espacepourlavie.ca/
http://espacepourlavie.ca/insectarium
http://espacepourlavie.ca/jardin-botanique
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Biodôme de Montréal
Unique en son genre, le Biodôme de Montréal permet de visiter cinq écosystèmes sous un même toit.

4777, avenue Pierre-de-Coubertin
Métro Viau

espacepourlavie.ca/biodome
514 868-3000 

Planétarium Rio Tinto Alcan
Inauguré en avril 2013, le Planétarium Rio Tinto Alcan, nouvelle étoile d’Espace pour la vie, propose 
une approche inédite de l’astronomie dans un bâtiment au design audacieux situé à quelques pas 
du Biodôme. 

4801, avenue Pierre-De Coubertin
Métro Viau

espacepourlavie.ca/planetarium
514 868-3000 (soutien à la billetterie)

Ne ratez pas les marchés publics !

Un réseau de marchés publics propose aux Montréalaises et Montréalais, 
tous les jours de l’année, des produits maraîchers frais.

marchespublics-mtl.com

http://espacepourlavie.ca/biodome
http://espacepourlavie.ca/planetarium
http://www.marchespublics-mtl.com/
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	Montréal, ville gourmande

Montréal est reconnue pour ses savoureux restos de quartiers, ses chics bistrots et ses grandes 
tables. L’importance grandissante des chefs montréalais dans le monde contribue à faire de 
Montréal une ville gastronomique d’envergure internationale. Ses restaurants sont le reflet de sa 
diversité ethnique et culturelle.

	Montréal, ses quartiers et ses rues
Une ballade dans les rues constitue un bon moyen pour mieux connaître Montréal et les différents 
quartiers qui la composent. 

Chaque quartier a sa propre personnalité et sa propre histoire. Montréal s’est développé à partir 
du Vieux-Montréal pour s’étendre vers le nord. Certaines rues de Montréal se distinguent par leur 
histoire et par le rôle qu’elles ont joué dans la construction de la ville telle que nous la connaissons 
aujourd’hui. 

Ses quartiers
Le Vieux-Montréal
Quartier historique, le Vieux-Montréal est caractérisé par une architecture européenne, héritage des 
colonisations française et britannique. 

Métro Champs-de-Mars ou métro Place-d’Armes

vieux.montreal.qc.ca
vieuxportdemontreal.com

Le Quartier international 
Le Quartier international est le siège de plusieurs institutions internationales. Son aménagement 
contemporain lui a valu plusieurs prix et distinctions en matière de design et de réaménagement 
urbain.

Métro Square-Victoria ou métro Place-d’Armes

qimtl.qc.ca

Le Quartier chinois 
Le quartier chinois de Montréal est l’un des plus vieux quartiers asiatiques d’Amérique. Il regroupe 
des commerces de différents pays asiatiques. 

Métro Place-d’Armes

ville.montreal.qc.ca/villemarie

http://vieux.montreal.qc.ca/
http://www.vieuxportdemontreal.com/
http://www.qimtl.qc.ca/
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=7317,84222189&_dad=portal&_schema=PORTAL
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Le Quartier des spectacles
Le Quartier des spectacles est au cœur de Montréal. On y trouve une offre culturelle diversifiée avec 
plus de 80 lieux de diffusion culturelle, dont 30 salles de spectacles. 

Métro Berri-UQAM ou métro Saint-Laurent ou métro Place-des-Arts

quartierdesspectacles.com

Le Quartier latin
Entre le Vieux-Montréal et le quartier du Plateau, le Quartier latin offre un mélange d’attraits variés. 
Institutions, écoles, restaurants, bars et cafés-terrasses s’y retrouvent.

Métro Berri-UQAM

quartierlatin.ca

Le Village gai
Le Village gai, situé dans le quartier Centre-Sud, propose des services communautaires, des boutiques 
spécialisées, des bars, des antiquaires et des restaurants. 

Métro Berri-UQAM ou métro Beaudry ou métro Papineau

unmondeunvillage.com

Le Plateau-Mont-Royal
Danse, théâtre, poésie, musique, art visuel et cinéma composent l’univers culturel de ce quartier situé 
au pied du mont Royal. 

Métro Sherbrooke ou métro Mont-Royal ou métro Laurier

ville.montreal.qc.ca/plateau

La Petite Italie
Située en partie le long du boulevard Saint-Laurent, la Petite Italie offre une ambiance des plus 
charmantes avec le marché Jean-Talon, ses nombreux cafés et ses épiceries spécialisées. 

Métro Jean-Talon ou métro De Castelnau

petiteitalie.com

Le Petit Maghreb
Situé sur la rue Jean-Talon Est dans le quartier Saint-Michel, ce quartier offre aux Montréalaises et 
Montréalais des produits typiques des pays du Maghreb dans une variété de commerces.

Métro Saint-Michel

http://www.quartierdesspectacles.com/fr/
http://www.quartierlatin.ca/fr/
http://www.unmondeunvillage.com/
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=7297,84229642&_dad=portal&_schema=PORTAL
https://www.petiteitalie.com/
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Ses rues
La rue Sainte-Catherine 
La rue Sainte-Catherine est la plus importante artère commerciale de Montréal. Elle traverse le 
centre-ville d’ouest en est. On y trouve des galeries marchandes, de nombreuses boutiques sur rue 
ainsi qu’un vaste réseau souterrain.

destinationcentreville.com

Le boulevard Saint-Laurent
S’étirant du sud au nord, cette artère démarque l’est et l’ouest de la ville. Le boulevard Saint-
Laurent revêt une valeur historique et symbolique pour les Montréalais de toutes origines. Il a 
accueilli de nombreux immigrants qui s’y sont installés et qui ont ouvert plusieurs commerces  
et restaurants.

boulevardsaintlaurent.com

La rue Saint-Denis
La rue Saint-Denis est l’une des rues les plus connues et animées de Montréal. Elle est reconnue 
pour ses terrasses, ses cafés et ses boutiques.

la-rue-st-denis.com

La rue Saint-Hubert
Cette artère traverse la ville du sud au nord et devient Plaza Saint-Hubert à la hauteur du quartier 
La Petite-Patrie. Entre les rues Bellechasse et Jean-Talon, la marquise couvrant les trottoirs permet 
de profiter, en toutes saisons, de l’offre commerciale variée pour une clientèle provenant de tous  
les horizons.

maplaza.ca

L’avenue du Parc
D’abord résidentielle, l’avenue du Parc devient principalement commerciale avec l’arrivée de  
la communauté grecque. Elle est aujourd’hui plus diversifiée. Les concerts estivaux ainsi que les 
manifestations sportives qui se déroulent dans les deux parcs qu’elle traverse lui confèrent une 
grande vitalité.

http://www.destinationcentreville.com/
http://boulevardsaintlaurent.com/
http://la-rue-st-denis.com/
http://maplaza.ca/fr/


montréal, ses multiples visages et ses attraits

Le Montréal souterrain

Couvrant plus de 30 km de tunnels souterrains, cette « ville intérieure » est le plus 
vaste réseau de galeries intérieures du monde. Avec plus de 2 000 commerces 
et pas moins de huit stations de métro pour y accéder, le Montréal souterrain 
permet également l’accès aux universités ainsi qu’à plusieurs édifices à bureaux et 
restaurants. Plusieurs événements de réputation internationale s’y déroulent, dont 
le festival Art souterrain qui rend accessible au grand public les nouvelles pratiques 
artistiques à travers une série d’expositions sous terre.

Ce réseau souterrain également appelé RÉSO, anagramme pour RÉseau et SOuterrain, 
est délimité par un quadrilatère constitué de la rue Sherbrooke au nord, la rue  
Saint-Jacques au sud, la rue de La Montagne à l’ouest et la rue Saint-Urbain à l’est.



	Montréal et son climat

Au Québec, la température est calculée en degrés Celsius. La température de Montréal est 
caractérisée par des variations importantes qui ponctuent les quatre saisons : le printemps d’avril  
à mai, l’été de juin à septembre, l’automne d’octobre à novembre et l’hiver de décembre à mars.  
En hiver l’effet cumulé du froid et du vent peut faire baisser la température jusqu’à moins 30°C, 
alors qu’en été l’humidité peut faire monter la température ressentie à 35°C. Notez que Montréal 
est l’une des rares villes au monde à vivre des écarts de températures de cette ampleur. 

Peu importe la saison, profitez de Montréal !
L’été, Montréal devient une immense base de plein air. Avec une centaine de piscines extérieures, 
pataugeoires et jeux d’eau, trois plages publiques, des centaines de kilomètres de pistes cyclables 
et de sentiers pédestres, des terrains de tennis et de soccer, des parcours de golf, des parcs,  
des bancs pour la lecture et des espaces verts à profusion, l’été, on bouge à Montréal !

L’hiver, habillez-vous chaudement et profitez de la neige et de l’air pur en patinant ou en jouant 
au hockey sur l’une des nombreuses patinoires intérieures ou extérieures de la ville, sur les étangs 
gelés des parcs ou sous les éclairages féériques du bassin Bonsecours, dans le Vieux-Port de 
Montréal. Découvrez de nouveaux sports tels que le ski, la raquette ou encore la luge ! Vous pouvez 
également profiter des autres sites de votre arrondissement. N’oubliez pas de profiter du lac aux 
Castors au parc du mont Royal !
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	Les instances politiques

À la Ville de Montréal
Le conseil municipal 
Il s’agit de la principale instance décisionnelle de la Ville. Il est constitué de 65 élus, dont le maire 
de Montréal, les 18 maires d’arrondissement et les 46 conseillers de ville. Il se réunit en général  
une fois par mois. Il est à noter que le maire de Montréal est également maire de l’arrondissement 
de Ville-Marie. Les compétences du conseil municipal sont définies dans la Charte de la Ville de 
Montréal. 

La Ville de Montréal QUI COMPREND 
19 arrondissements, est le niveau 
administratif le plus proche de la 
population. Attachée aux valeurs 
démocratiques, elle permet à toutes 
les citoyennes et tous les citoyens de 
participer à la vie démocratique. Cette 
section vous présente les principaux 
rouages de la démocratie municipale. 
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Le calendrier des assemblées ainsi que les procès-verbaux et les ordres du jour du conseil municipal 
sont accessibles sur le portail de la Ville. Au début de chaque séance du conseil, une période est 
réservée aux questions des citoyens participants. Pour y participer, il faut s’inscrire sur place au 
moins 30 minutes avant le début de la séance. 

Pour consulter l’ordre du jour et le procès-verbal du conseil municipal :

ville.montreal.qc.ca
(Onglet vie démocratique › instances décisionnelles › conseil municipal)

Pour regarder les débats du conseil municipal en direct :

ville.montreal.qc.ca 
(Voir › Webdiffusion)

Le comité exécutif
Formé d’un maximum de 11 membres et du maire de Montréal, le comité exécutif exerce des 
compétences relatives au territoire de la ville ainsi que de celui de l’agglomération. Chacun des 
membres a sous sa responsabilité des champs d’activités précis, tels le développement économique, 
les travaux publics, la culture, etc. 

Le conseil d’agglomération
Le conseil d’agglomération est composé de 31 élus des arrondissements et des villes liées. Il est 
présidé par le maire de Montréal. Ses principaux champs de compétences sont entre autres : 
l’évaluation foncière, les services de sécurité, le plan de gestion des matières résiduelles, l’alimentation 
en eau, l’assainissement des eaux usées, le transport collectif et la promotion économique.

Hôtel de Ville 

Appelé la maison des citoyens, l’hôtel de ville est inauguré en 1878. Il est situé dans 
le Vieux-Montréal, rue Notre-Dame, entre la place Jacques-Cartier et le Champ-de-
Mars. Les portes sont ouvertes de 8 h 30 à 16 h 30. Vous y verrez le hall d’honneur, 
des expositions gratuites, la salle du conseil et bien plus encore. Vous pouvez 
également effectuer une visite guidée sur demande.

Pour plus d’information : 
275, rue Notre-Dame Est 
Métro Champ-de-Mars 
514 872-0077

http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=5798,85933591&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=5798,85945653&_dad=portal&_schema=PORTAL
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Les conseils consultatifs
Il existe quatre conseils consultatifs à la Ville de Montréal. Ces conseils sont composés de citoyens 
nommés par le conseil municipal. Chacun des conseils agit en tant qu’instance consultative de la 
Ville dans le domaine qui relève de son champ de compétence. 

	 Le Conseil interculturel du Montréal (CIM)
	 Il traite de toute question pouvant favoriser l’intégration des membres des 			 
	 communautés culturelles à la vie politique, économique, sociale et culturelle 
	 de la ville. 

	 ville.montreal.qc.ca/cim
	 514 868-5809

	 Le Conseil des Montréalaises
	 Il traite de toute question liée à l’égalité entre les femmes et les hommes et à la 			 
	 condition féminine. Il veut favoriser une plus grande participation des citoyennes 
	 à la vie publique. 

	 ville.montreal.qc.ca/conseildesmontrealaises
	 514 868-5809

	 Le Conseil jeunesse de Montréal (CJM)
	 Il a été mis sur pied afin de prendre en considération les préoccupations des 			 
	 jeunes montréalais âgés de 12 à 30 ans et les inviter à participer aux prises de 			 
	 décision qui les concernent. 

	 cjmtl.com
	 514 868-5809

	 Le Conseil du patrimoine de Montréal
	 Il détient un rôle de conseiller sur toute question relative à la protection et à la mise en valeur 	
	 du patrimoine à la Ville de Montréal.

	 ville.montreal.qc.ca/cpm
	 514 872-4055

http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=4557,114915669&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=6597,57357573&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=8657,96323818&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=6377,52467581&_dad=portal&_schema=PORTAL
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En arrondissement
Le conseil d’arrondissement
Un conseil d’au moins cinq élus, dont le maire d’arrondissement, est formé pour chaque 
arrondissement. Les élus gèrent les affaires locales comme le zonage, les loisirs, la culture, les 
collectes des déchets, les parcs, la prévention des incendies, etc. Il est possible pour tous les 
citoyens de participer aux séances de leur conseil d’arrondissement. 

Pour consulter le calendrier des séances :

ville.montreal.qc.ca 
(Onglet Trouvez un arrondissement)

Pour joindre une élue ou un élu :

ville.montreal.qc.ca/elus
311

http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=5798,85813661&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=5798,85809573&_dad=portal&_schema=PORTAL
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	Voter à Montréal

Le meilleur moyen de participer à la démocratie de votre ville, c’est de participer aux élections 
en votant. À Montréal, les élections ont lieu tous les quatre ans, le premier dimanche du mois de 
novembre. Sachez que le vote est un droit important, tout à fait secret et personnel. Ainsi, personne 
ne peut vous obliger à dire pour qui vous allez voter ou vous imposer un choix. 

Pour exercer ce droit, vous devez toutefois remplir quatre conditions :
	 Avoir 18 ans ou plus le jour du scrutin;
	 Être un citoyen canadien;
	 Résider à Montréal depuis au moins six mois ou être propriétaire d’un immeuble ou 		

	 occuper un établissement d’entreprise situé à Montréal depuis 12 mois;
	 Être inscrit sur la liste électorale.

À MONTRÉAL, VOTER EST À LA FOIS UN DROIT ET UNE RESPONSABILITÉ !

Partis politiques 

Des partis politiques sont présents à Montréal. 
Ces partis politiques municipaux se distinguent de ceux 
du gouvernement provincial et du gouvernement fédéral. 
Aucune affiliation politique n’existe entre les partis 
politiques des différents paliers gouvernementaux.
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	Les consultations publiques

La Ville de Montréal vous encourage à participer aux consultations publiques qu’elle tient pour 
connaître votre opinion. Montréal reconnaît que tous doivent pouvoir influencer les décisions qui 
les touchent et participer au développement collectif.

Les commissions permanentes
Elles sont des instances de consultation publique instituées par le conseil municipal et le conseil 
d’agglomération. Elles sont composées uniquement d’élus et leur mission consiste à éclairer 
la prise de décision des élus municipaux et à favoriser la participation des citoyens aux débats 
d’intérêt public sur différents grands enjeux comme le transport, la gestion des infrastructures et 
l’environnement, la sécurité publique et les finances. 

ville.montreal.qc.ca/commissions

L’Office de consultation publique de Montréal
L’Office est un organisme créé en vertu de l’article 75 de la Charte de la Ville de Montréal. Son 
mandat est de réaliser des consultations publiques sur les grands dossiers de la Ville, notamment 
sur les projets d’urbanisme et d’aménagement du territoire et sur tout projet désigné par le conseil 
ou le comité exécutif.

Office de consultation publique de Montréal :

ocpm.qc.ca

http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=6877,62465637&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ocpm.qc.ca/
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	Autres outils démocratiques

Le Chantier sur la démocratie est un groupe de travail composé majoritairement de citoyennes et de 
citoyens. Il privilégie les partenariats entre ses membres et la Ville de Montréal. Cette collaboration 
permet à la société civile de participer activement à l’instauration d’outils démocratiques. En plus 
de la Charte montréalaise, elle a notamment engendré les réalisations suivantes :

La politique de consultation publique
En mars 2005, la Ville de Montréal a adopté Le défi de la participation, Politique de consultation et 
de participation publiques de la Ville de Montréal. Cette politique vise à encourager les citoyennes 
et les citoyens à prendre une part active à la vie civique ainsi qu’au développement et à la gestion 
des affaires de la Ville. Elle veut favoriser des pratiques de consultation publique transparentes, 
crédibles, efficaces et utiles à la prise de décision. Elle reconnaît formellement le pouvoir des 
citoyennes et des citoyens d’influencer les décisions des diverses instances de la Ville.

Un guide à l’intention des citoyens pour la consultation publique
La Ville de Montréal a conçu un guide contenant des conseils utiles et pratiques pour les citoyens 
désireux d’émettre un commentaire ou de présenter un mémoire lors de consultations publiques. 

ville.montreal.qc.ca/guideparticipation

Droit d’initiative en matière de consultation publique
En vigueur depuis le 1er janvier 2010, le droit d’initiative permet aux citoyennes et aux citoyens de 
demander et d’obtenir une consultation publique par le dépôt d’une pétition selon des règles et 
délais prescrits par le règlement. Cet outil vous permet de vous impliquer activement en proposant 
des projets novateurs qui vous tiennent à cœur et qui sont d’intérêt public.

ville.montreal.qc.ca/droit-initiative

http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=6817,61785570&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=6578,56915583&_dad=portal&_schema=PORTAL
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la vie démocratique municipale

Le Prix du maire en démocratie
Créé en 2012, ce prix est décerné chaque année à une personne, un groupe de personnes ou 
une organisation de Montréal qui s’est distingué par ses actions en contribuant à renforcer la 
démocratie et la citoyenneté dans la métropole. 

ville.montreal.qc.ca/prixdemocratie

Vie démocratique 

Pour obtenir plus d’information sur la démocratie municipale 
et la participation des citoyennes et citoyens, consultez la 
section Vie démocratique du portail de la Ville de Montréal. 

ville.montreal.qc.ca

http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=6657,103273586&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=5798,85807620&_dad=portal&_schema=PORTAL
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Mot de la fin 

Vous avez maintenant pris connaissance des ressources, des possibilités et des services disponibles 
à Montréal. Nous vous encourageons à partir à la découverte de votre nouvelle ville. C’est sur le 
terrain que vous pourrez mesurer et tirer profit de tout le potentiel que vous offre Montréal. 

La Ville de Montréal veut vous servir en tout temps et vous permettre de grandir avec elle.

Consultez cet ouvrage selon les besoins du moment.
Gardez-le comme outil précieux !

À VOUS MAINTENANT DE FAIRE DE MONTRÉAL VOTRE VILLE ! 
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ANNEXE 1 

Coordonnées des bureaux Accès Montréal 
par arrondissement (services aux citoyens)
Ahuntsic-Cartierville 
Bureau Accès Montréal Ahuntsic-Cartierville 
555, rue Chabanel Ouest, bureau 600
Montréal (Québec) H2N 2H8
311
Heures d’accueil : du lundi au vendredi de 8 h 30 à 16 h 30
ville.montreal.qc.ca/ahuntsic-cartierville 
(Voir › nos coordonnées)

ANJOU
Bureau Accès Anjou
7701, boul. Louis-H.-La Fontaine
Anjou (Québec) H1K 4B9
311
Heures d’accueil : du lundi au vendredi de 8 h 30 à 16 h 30
ville.montreal.qc.ca/anjou 
(Voir › nos coordonnées)

CÔTE-DES-NEIGES–NOTRE-DAME-DE-GRÂCE
Bureau Accès Montréal de Côte-des-Neiges–Notre-de-Dame-de-Grâce
5160, boul. Décarie, rez-de-chaussée
Montréal (Québec) H3X 2H9
311
Heures d’accueil : du lundi au vendredi de 8 h 30 à 17 h
ville.montreal.qc.ca/cdn-ndg 
(Voir › nos coordonnées)

LACHINE
Bureau du citoyen
1800, boul. Saint-Joseph
Montréal (Québec) H8S 2N4
311
Heures d’accueil : du lundi au jeudi de 8 h 30 à 17 h; le vendredi de 8 h 30 à 12 h
ville.montreal.qc.ca/lachine 
(Voir › nos coordonnées)

http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=7957,88091607&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=6958,70917573&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=7497,81093570&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=8117,89741590&_dad=portal&_schema=PORTAL
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LASALLE
Bureau Accès LaSalle 
55, avenue Dupras
LaSalle (Québec) H8R 4A8
311
Heures d’accueil : du lundi au jeudi de 8 h à 12 h et de 13 h à 16 h 45; 
le vendredi de 8 h à 12 h
ville.montreal.qc.ca/lasalle 
(Voir › nos coordonnées)

LE PLATEAU MONT-ROYAL
Bureau Accès Montréal du Plateau Mont-Royal  
incluant le Bureau d’arrondissement
201, avenue Laurier Est, bureau 120
Montréal (Québec) H2T 3E6
311
Heures d’accueil : du lundi au vendredi de 9 h à 17 h
ville.montreal.qc.ca/plateau 
(Voir › nos coordonnées)

LE SUD-OUEST
Bureau Accès Montréal du Sud-Ouest
815, rue Bel-Air, 1er étage
Montréal (Québec) H4C 2K4
311
Heures d’accueil : du lundi au vendredi de 9 h à 17 h
ville.montreal.qc.ca/sud-ouest 
(Voir › nos coordonnées)

L’ÎLE-BIZARD–SAINTE-GENEVIÈVE
Bureau d’arrondissement 
13, rue Chauret
Sainte-Geneviève (Québec) H9H 2X2
311
Heures d’accueil : du lundi au jeudi de 8 h à 12 h et de 13 h à 16 h 30; 
le vendredi de 8 h à 12 h 

Point de service L’Île-Bizard 
350, montée de l’Église
L’Île-Bizard (Québec) H9C 1G9
311
Heures d’accueil : du lundi au jeudi de 8 h à 12 h et de 13 h à 16 h 30; 
le vendredi de 8 h à 12 h 
ville.montreal.qc.ca/lilebizardsaintegenevieve 
(Voir › nos coordonnées)

http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=8337,92865705&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=7297,84229642&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=7757,85201578&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=8497,95163619&_dad=portal&_schema=PORTAL
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MERCIER–HOCHELAGA-MAISONNEUVE
Bureau Accès Montréal Mercier  
incluant le Bureau d’arrondissement
6854, rue Sherbrooke Est
Montréal (Québec) H1N 1E1
311
Heures d’accueil : du lundi au vendredi de 8 h 30 à 16 h 30 et le mercredi de 8 h 30 à 19 h
ville.montreal.qc.ca/mhm 
(Voir › nos coordonnées)

MONTRÉAL-NORD
Bureau d’arrondissement 
4243, rue Charleroi
Montréal-Nord (Québec) H1H 5R5
311
Heures d’accueil : du lundi au jeudi de 8 h à 16 h 30; le vendredi de 8 h à 13 h 
ville.montreal.qc.ca/mtlnord 
(Voir › nos coordonnées)

OUTREMONT
Bureau d’arrondissement 
543, chemin de la Côte-Sainte-Catherine
Outremont (Québec) H2V 4R2
311
Heures d’accueil : du lundi au jeudi de 8 h à 16 h 30; vendredi de 8 h à 13 h
ville.montreal.qc.ca/outremont 
(Voir › nos coordonnées)

PIERREFONDS-ROXBORO
Mairie d’arrondissement — Bureau du citoyen 
13665, boul. de Pierrefonds
Pierrefonds (Québec) H9A 2Z4
311
Heures d’accueil : du lundi au jeudi de 8 h à 17 h; vendredi de 8 h à 12 h
ville.montreal.qc.ca/pierrefonds-roxboro 
(Voir › nos coordonnées)

http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=9417,114239652&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=8717,97163763&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=8517,95589657&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=8377,93985596&_dad=portal&_schema=PORTAL
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RIVIÈRE-DES-PRAIRIES–POINTE-AUX-TREMBLES
Bureau Accès Montréal Rivière-des-Prairies 
8910, boul. Maurice-Duplessis
Montréal (Québec) H1E 6X5
311
Heures d’accueil : du lundi au vendredi de 8 h 30 à 16 h 30

Bureau Accès Montréal Pointe-aux-Trembles 
12090, rue Notre-Dame Est
Montréal (Québec) H1B 2Z1
311
Heures d’accueil : du lundi au vendredi de 8 h 30 à 16 h 30
ville.montreal.qc.ca/rdp-pat 
(Voir › nos coordonnées)

ROSEMONT–LA PETITE-PATRIE
Bureau d’arrondissement 
5650, rue d’Iberville, 3e étage
Montréal (Québec) H2G 2B3
311
Heures d’accueil : du lundi au vendredi de 9 h à 17 h
ville.montreal.qc.ca/rpp 
(Voir › nos coordonnées)

SAINT-LAURENT
Bureau d’arrondissement 
777, boul. Marcel-Laurin
Saint-Laurent (Québec) H4M 2M7
311
Heures d’accueil : du lundi au vendredi de 8 h 30 à 16 h 30
ville.montreal.qc.ca/saint-laurent 
(Voir › nos coordonnées)

SAINT-LÉONARD
Bureau Accès Montréal Saint-Léonard
8400, boul. Lacordaire
Saint-Léonard (Québec) H1R 3B1
311
Heures d’accueil : du lundi au jeudi de 8 h 15 à 18 h; vendredi de 8 h 15 à 16 h
ville.montreal.qc.ca/st-leonard 
(Voir › nos coordonnées)

http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=7697,83837694&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=7357,76311574&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=7937,87221623&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=7157,73665572&_dad=portal&_schema=PORTAL
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VERDUN
Bureau Accès Verdun
4555, rue Verdun, bureau 102
Verdun (Québec) H4G 1M4
311
Heures d’accueil : lundi, mercredi et jeudi de 8 h 30 à 17 h; mardi de 8 h 30 à 19 h;  
vendredi de 8 h 30 à 12 h 30
ville.montreal.qc.ca/verdun 
(Voir › Points de service)

VILLE-MARIE
Bureau Accès Montréal Ville-Marie
Bureau de l’arrondissement
800, boul. de Maisonneuve Est, 17e étage
Montréal (Québec) H2L 4L8
311
Heures d’accueil : du lundi au vendredi de 8 h 30 à 16 h 30

Hôtel de ville 
275, rue Notre-Dame Est, rez-de-chaussée
Accès par l’entrée du 510, rue Gosford
Montréal (Québec) H2Y 1C6
311
Heures d’accueil : du lundi au vendredi de 8 h 30 à 16 h 30
ville.montreal.qc.ca/villemarie 
(Voir › nos coordonnées)

VILLERAY–SAINT-MICHEL–PARC-EXTENSION
Bureau Accès Montréal Villeray–Saint-Michel–Parc-Extension
405, avenue Ogilvy, bureau 100
Montréal (Québec) H3N 1M3
311
Heures d’accueil : du lundi au vendredi de 8 h à 16 h 30
ville.montreal.qc.ca/vsp 
(Voir › nos coordonnées)

http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=8637,96050033&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=7317,80039603&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=8638,96069578&_dad=portal&_schema=PORTAL
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ANNEXE 2 
Coordonnées d’organismes

IMPORTANT : La liste des institutions, des organismes et autres ressources proposées n’est pas 
exhaustive. Elle n’est présentée qu’à titre indicatif.

VILLE DE MONTRÉAL

Centre d’histoire de Montréal
ville.montreal.qc.ca/chm

CONSEIL DES MONTRÉALAISES
ville.montreal.qc.ca/conseildesmontrealaises

CONSEIL DU PATRIMOINE DE MONTRÉAL
ville.montreal.qc.ca/cpm

CONSEIL INTERCULTUREL DE MONTRÉAL
ville.montreal.qc.ca/cim

CONSEIL JEUNESSE DE MONTRÉAL
ville.montreal.qc.ca/cjm

ESPACE POUR LA VIE MONTRÉAL
espacepourlavie.ca

L’OMBUDSMAN DE MONTRÉAL
ville.montreal.qc.ca/ombudsman

OFFICE DE CONSULTATION PUBLIQUE DE MONTRÉAL
ocpm.qc.ca

SERVICE DE POLICE DE MONTRÉAL
spvm.qc.ca

SERVICE DE SÉCURITÉ INCENDIE DE MONTRÉAL
ville.montreal.qc.ca/sim

SOCIÉTÉ DE TRANSPORT DE MONTRÉAL
stm.info

VILLE DE MONTRÉAL
ville.montreal.qc.ca

http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=8757,97305573&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=6597,57357573&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ville.montreal.qc.ca/cpm
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=4557,114915669&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=8657,96323818&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://espacepourlavie.ca/
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=5798,41251561&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ocpm.qc.ca/
http://www.spvm.qc.ca/
http://ville.montreal.qc.ca/sim/
http://www.stm.info/fr
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=5798,85041649&_dad=portal&_schema=PORTAL
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ORGANISMES D’AIDE AUX NOUVEAUX ARRIVANTS

ACCUEIL AUX IMMIGRANTS DE L’EST DE MONTRÉAL (AIEM)
aiemont.com
514 723-4939

Accueil liaison pour arrivants (ALPA)
alpaong.com
514 255-3900

CARREFOUR DE LIAISON ET D’AIDE MULTI-ETHNIQUE (CLAM)
leclam.tripod.com
514 271-8207

CENTRE D’ACCUEIL ET DE RÉFÉRENCE SOCIALE ET ÉCONOMIQUE POUR IMMIGRANTS (CARI) 
SAINT-LAURENT
cari.qc.ca
514 748-2007

CENTRE SOCIAL D’AIDE AUX IMMIGRANTS (CSAI)
centrecsai.org
514 932-2953

Collectif des femmes immigrantes du Québec (CFIQ)
cfiq.ca
514 279-4246

L’HIRONDELLE, SERVICES D’ACCUEIL ET D’INTÉGRATION DES IMMIGRANTS
hirondelle.qc.ca
514 281-2038

LA MAISONNÉE
lamaisonneeinc.org
514 271-3533

PROMOTION, INTÉGRATION SOCIÉTÉ NOUVELLE (PROMIS)
promis.qc.ca
514 345-1615

SERVICE D’INTERPRÈTE, D’AIDE ET DE RÉFÉRENCE AUX IMMIGRANTS (SIARI)
siari.org
514 738-4763

http://www.aiemont.com/
http://alpaong.com/
http://leclam.tripod.com/
http://cari.qc.ca/cari2/
http://centrecsai.org/
http://www.cfiq.ca/
http://www.hirondelle.qc.ca/
http://lamaisonneeinc.org/
http://promis.qc.ca/
http://www.siari.org/
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ORGANISMES D’AIDE

LES MAGASINS-PARTAGE
magasinpartage.org 
514 383-2460

SOCIÉTÉ DE SAINT-VINCENT-DE-PAUL
ssvp-mtl.org
514 526-5937

RESSOURCES JURIDIQUES

LES CLINIQUES JURIDIQUES À MONTRÉAL
Les cliniques juridiques sont des endroits où vous pouvez obtenir de l’information juridique 
gratuitement. Des étudiants en droit sont disponibles pour vous aider et pour répondre à vos 
questions. Les rencontres nécessitent un rendez-vous.

Clinique juridique de l’UQAM
514 987-6760

Clinique juridique de l’Université de Montréal
514 343-7851

Clinique juridique de l’Université McGill
514 398-6792
 
ORGANISMES D’AIDE AUX LOCATAIRES ET AUX PROPRIÉTAIRES

L’OFFICE MUNICIPAL D’HABITATION DE MONTRÉAL (OMHM)
omhm.qc.ca
514 872-6442

LE REGROUPEMENT DES ORGANISMES DU MONTRÉAL ETHNIQUE 
POUR LE LOGEMENT (ROMEL)
romel-montreal.ca
514 341-1057

LA SOCIÉTÉ D’HABITATION ET DE DÉVELOPPEMENT DE MONTRÉAL (SHDM)
shdm.org
514 380-SHDM (7436)

http://magasinpartage.org/
http://www.ssvp-mtl.org/fr
http://www.omhm.qc.ca/
http://romel-montreal.ca/index.php?lang=fr
http://shdm.org/
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ORGANISMES DE PROMOTION ET DE SOUTIEN À LA CULTURE

LE CONSEIL DES ARTS DE MONTRÉAL (CAM)
artsmontreal.org

DIVERSITÉ ARTISTIQUE MONTRÉAL (DAM)
diversiteartistique.org
514 280-3581

MAI (MONTRÉAL, ARTS INTERCULTURELS)
m-a-i.qc.ca
514 982-1812

ORGANISMES D’AIDE ET D’ACCOMPAGNEMENT EN ENTREPRENEURSHIP 

CENTRE D’ENTREPRISE ET D’INNOVATION DE MONTRÉAL (CEIM)
ceim.org
514 866-0575, poste 200

COLLECTIF DES FEMMES IMMIGRANTES DU QUÉBEC (CFIQ)
cfiq.ca
514 279-4246

COMPAGNIE F-ENTREPRENEURSHIP POUR FEMMES
compagnie-f.org
514 381-7333

FONDATION DE MONTRÉAL INC.
montrealinc.ca
514 872-8401

PME MTL
pmemtl.com

SERVICE D’AIDE AUX JEUNES ENTREPRENEURS (SAJE)
sajeenaffaires.org
514 861-SAJE (7253)

Y DES FEMMES DE MONTRÉAL-CENTRE D’ENTREPRENEURSHIP
ydesfemmesmtl.org
514 866-9941

http://artsmontreal.org/fr
http://www.diversiteartistique.org/
http://m-a-i.qc.ca/fr/
http://ceim.org
http://cfiq.ca
http://compagnie-f.org
http://montrealinc.ca
http://pmemtl.com
http://sajeenaffaires.org
http://ydesfemmesmtl.org
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http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=8258,90350869&_dad=portal&_schema=PORTAL

